1. Publicagao n? 2. Versao 3. Data 5. Distribuicao

INPE-3402=-PRE/671 Fev., 1985 O interna &} Externa
4. Origem Programa )
Restrita
DDD/DBD DocoM O

6. Palavras chaves - selecionadas pelo(s)} autor(es)

AUTOMAGAO DE BIBLIOTECAS
SISTEMAS DE INFORMACAQ

7. C.D.U.:pg7.5;:025

8. Titulo INPE-3402~PRE/87]

10. Paginas: 24
SISTEMA DE INFORMACAOQ AUTOMATIZADO DA BIBLIO

TECA DO INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACTAIS (ST o
BINPE): UMA EXPERTENCIA 11. Oltima pagina: 22

12. Revisada por

9. Autoria  ppapo m.T.0. DE A

RIBEIRO, M.L. .
STQUETRA, V.L. Arvy Cdrlog/Buss Filho

SPILAK, 5.M.P. 13. Autorizada por

. ‘ {Juau NeZs;;/le Jesus Parada
Assinatura responsavel S(QM‘O &Q&- (Q OJ“ Diretor Geral

14. Resumo/Notas pooopeperse o Sistema de In}brmug&b Automatizado da Biblio
teca do INPE (SIBINPE) que foi desenvolvido pava atender usuarios em dzféren
tes locats, que incluem: a sede do Imstituto em Sdo José dos Campos e as unt
dades de Cachoeira Paulista, Sao Puulo, Atibaia e Natal. Mostra~se a emperz
éncta da Biblioteca do INPE. de quinze anos em automatizagao. Apresenta-se o
SIBINPE, composto de quatro modulos, bem como seu historico, planejamento, ¢
tapas e aplzca¢oes. Analisa-se e avalia-se o Sistema como um todo e também o
grau de satisfagao de seus usudrios em relagdo d Biblioteca. Os modulos que
compoem o SIBINPE sao: AQUISIAO, CALI, CIRCULA E SIRIUS. A AQUISICAO é res
ponsavel‘pelo eontrole da coleta de sugestoes, selegao e compra de materiais
bibliograficos. O CALI cadastra o material, de acordo com os padroes  biblio

tecondmicos, e recupera estas informagoes de diversas formas, em fichas e
listagens. O CIRCULA faz o controle da czreulagao "on-Tline" de tode o acervo
da Biblioteca do Instituto, bem como dos empréstimos em bibliotecas de ou

tras instituigoes. O SIRIUS & um modulo "on-line" que pode ser utilizado com
dots obgettvos obter levantamento bzbl@ograf%co e tnformar sobre a sztuagao
de um usuario e/ou material em relagao a civculagdo. O SIRIUS fornece 0pczo
nalmente impressio de Ztstagens sobre o assunto pesquisado. Devido a propria
historia da automagdo dos servigos da Biblioteea do INPE, os modulos foram
eriados isoladamente e _hoje a experiéncia mostra a necessidade de integragdo
deles como wm sistema unico.

15. Observagoes Trabglho apresentado no I Semindrio sobre Automagdo de Bi
bliotecas em Centros de Documentagao — I SEAB - de 03 a 07 de dezembro de
1884,




ABSTRACTS

This paper deseribes the Automated Information System
of INPE's Library (SIBINPE) developed to assist the users located in
dszérent places which include the headquarters of the Institute
located in Sao José dos Campos, and its additional faczlztzes in Ca
choeirg Paulzsta, Sdo Paulo, Atibaia e Natal. The INPE's Library
shows its experience throughbut f%f%een years of automated operation.
SIBINPE, composed of your modules, is described, as well as its
history, plamning, steps and applicatéons. The system 18 analysed
and evaluated as a whole and its perfomanceiin relation to the users.
SIBINPE modules are: AQUISIfAC, CALI, (IRCULA and SIRIUS. The AQUIST
¢AC module is responsible for the control of the collection of
suggestions from users ald also for the selection and acquisition of
btblzograpktc materials, The CALI module is used for cataloging the
materials tn agreement with the standard rules for libraries, and to
retrieve, the materials in various forms, such as cards and listings.
The CIRCULA module controls on-line all bibliographic materials
inventoried in INFE libraries, as well as the bibliographic materials
loaned from other imstitutions. Through terminals the SIRIUS on-line
module can be used with two objectives: 1t can search the disived
bibliography and aleo inform on the user's status and/or material
that is circulating. Due to the gradual implementation of the
automated system in INPE's Zibrary, the modules were created
separately and nowadays the experience shows the need integrating
hem in a unique system.






1. INTRODUCAQ

Com este trabalho pretende-se dar uma visao geral do
desenvolvimento da automagdo na Biblioteca do INPE. Descreve-se a es
trutura dos modulos existentes que formam o Sistema de Informacdo da
Biblioteca do INPE (SIBINPE)., Focalizam-se os problemas e dificulda-
des encontrados durante as fases de desenvolvimento, implantacdo e
operagao, assim como o0 tempo dispendido e 03 recursos humanos empre
gados.

Os resultados alcangados sao expostos com base na ava
Tiagao do sistema quanto a sua adequagdo, grau de satisfagio de seus
usuarios para constatar se os beneficios advindos da automagio foram
plenamente atingidos.

Com a experiéncia vivida ressaltam-se as possiveis
falbas ocorridas durante a automacdo e tenta-se dar recomendagbes 3

queies que pretendem automatizar servigos em bibliotecas.

1.1 - 0 _INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACIALS (INPE)

0 Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE) € a princi
pal instituigdo civil responsavel pelo desenvolvimento das ativida
des espaciais no Brasil. Foi criado em 1971 sucedendo a Comissdo Na
cional de Atividades Espaciais (CNAE) que ja existia desde agosto de
1961. 0 INPE & subordinado ao Conselho Nacional de  Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico {CNPg), poréem a linha de suas atividades e
determinada pela Comissao Brasileira de Atividades Espaciais (COBAE).

A sede do INPE esta localizada em Sao José dos Campos
(SP) e possui ainda instalagBes em Cachoeira Paulista (SP), Cuiab3
(MT), Natal (RN), Fortaleza (CE), Atibaia (SP) e S&o Paulo (SP). As
atividades de pesquisas concentram-se principaimente em Sao José dos
Campos, Atibaia e Sdo Paulo, enquanto as outras intalagbes estao



votadas para a aquisigdo e processamento de dados em Pesquisa Espaci
al, Meteorologia e Sensoriamento Remoto.

As atiyidades do Instituto estdo situadas ne ambito
da utilizagdo pacifica do meio espacial e classificadas dentros das
seguintes areas:

Ciéncia Espacial e da Atmosfera,
Aplicacgoes Espaciais,
Tecnologia e Sistemas Espaciais.

0 INPE promove a formagdo e o aperfeigcoamento de pro
fessores e tecnicos atravées de cursos de pbs-graduacdo (mestrado e
doutorado), especializacao e aperfeicoamento.

1.2 - A DIVISAO DE BIBLIOTECA E DOCUMENTACAO (DBD)

Para atender esta comunidade técnico-cientifica, foi
criada em 1966 a Biblioteca do INPE.

Em 1971 seu acervo era constituido de 6500 livros,450
titulos de periddicos e 1100 folhetos, relatdrios e teses.

Existiam quatro Bibliotecas Setoriais subordinadas a
Biblioteca Central e unificadas pelo mesmo sistema de organizagao,ad
ministracéo e controle, Até 1972 a Biblioteca apenas oferecia aos
usuérios o servigo'de consuita local, passando neste mesmo ano a ofe
recer o servigo de empréstime de material bibliografico.

Em 1974 foram extintas as Bibliotecas Setoriais., Em
1975 foi instituida a Divisdo de Banco de Dados, com as seguintes a
tribuicbes: supervisdo e controle dos assuntos referentes 3 coleta;
tratamento, armazenamento, recuperaglo e disseminacdo de dados meteo
rologicos, oceanograficos, astrofisicos e imagens terrestres; materi
al bibliografico, microformas, mapas e outros.



2. DESENVOLYIMENTO DA AUTOMACAO DA DIVISAO DE BIBLIOTECA E'DOCUMENTACAD
2.1 - HISTORICO

A DBD com a Divisao de Suporte Computacional (DSC), no
decorrer de 15 anos, desenvolveu um série de modulos que compde )
Sistema de Informagdo da Divisao de Biblioteca e Documentacdao do INPE
(SIBINPE).

Este sistema era composto dos seguintes modulos:

Modulo de Cadastramento de folhetos, que foi desativado e  in
cluide no CALI.

Médule de Cadastramento de Livros (CALIL).
Modulo de Solicitacde de Material Bibliografico (AQUISICRD).

Modulo de Circulacdo e Controle de Material Bibliografico (CIR
CULA}.

Modulo de Pesquisa Recuperagdo Bibliografica (SIRIUS).

A primeira experiéncia em automagdo foi com os folhe
tos, material de grande importdncia para a pesquisa. Os mEtodos ma
nuats para cadastramento e recuperacio ja n3o satisfaziam a entrada
de 100 itens novos por mes no aceryo.

Em 1969 foi apresentado & Direcdo do Instituto um pla
no para codificacdo e automacdo deste material. Iniciou-se entdo um
estudo com o Setor de Computaciio e Andlise (SECA) e desenvolvendo-se
para estes folhietos um mddule de recuperacio pelo metodo KWIC. 0 re
sultado deste trabalho fol apresentado no 20 Congresso Regional de
Documentacaoc FID/CLA, no Rio de Janeiro em 1970 (Vidal, 1971).

Atualmente este mddulo estd sende desativado e a cple
¢do de folhetos e relatorios estd sendo gradativamente convertida pa
ra o Module de Cadastramento de Livres (CALI).



Esta primeira experiéncia em automacio foi valida, até
0 momento em que o meétodo usado, o KWIC, ja ndo satisfazia. Qutros in
convenientes, tambem, eram o grande numero de listagens geradas, as
muitas opgoes para entrada e a classificacio inadequada.

Em 1975, os analistas do INPE ja estavam envolvidos em
sistemas de informacao automatizados; travalhavam em convénio com o
IBBD, atual IBICT, nos programas de Catalogo Coletivo Nacional (CCN),
nos projetos Sistemas Integﬁado de Automacao de Bibliografias Especia
lizadas (SIABE) e Catalogacao Ligivel por Computador (CALCO):

Buscando maximizar a efici@ncia do arquivamento magico
de grande volume de informago, bibliotecArios e analistas do  INPE
iniciaram um estudo para a criacdo de um Modulo de armazemento e recu
peragao de informacBes bibliograficas. Nesta primeira fase foram le
vantados os dados de entrada necessirios, bem como os formatos de sai
da,

Concluida esta fase de estudos, Vasconcellos e Bersano
(1976) desenvolveram um Mpdulo que permitia o armazenamento e a recu
peracdo das informagbes do acervo da DBD, Este mﬁduToapresentavadois
objetivos:

1) Manter, com eficiencia, o arquivo representativo do  acervo
da Biblioteca e gerar os ficharios necessarios para controle
e recuperagac das informagBes,

2) Efetuar a recuperaclo automatica de vefer@ncia  bibliografi
cas através de uma linguagem de busca que permitisse o aten
dimento a consulta feita atraves de terminais.

Na segunda fase de estudos do CALI, a equipe de biblio
tecario, durante seis meses, analisou os formularios de entrada e pa
dronizou regras de transcrigao de dados relativos a: autor, titulo,



edicdo, imprenta, colacgdo, série, classificacdo, notas de contelido e
notas complementares,

Foram adotados o Codigo de Catalogacdo Anglo-America-
no com adaptacdes, e a classificagao Decimal Universal. optou-se pe
1o NASA Thesaurus of Engineering and Scientific Terms, que cobriam
quase todas as areas de interesse do INPE.

Vale ressaltar que a 1ingua adotada para os descrito-
res foi o ingles.pelos seguintes motivos:

- 95% do acervo era e continua sendo em inglés;

- elevada porcentagem dos usuarios do INPE s3o familiarizados
com termos tBcnicos em inglEé;

- muitos termos tScnicos nfo t&m possibilidades de ser traduzi
dos para 0 portugués; ‘

- a estrutura da Lingua Inglesa facilita a colocagdo dos ter
mos e a recuperagdo, pois o termo mais especifico sempre apa
rece em primeiro lugar, nfo havendo o problema que -acontece
no portungs, da necessidade de inversSo dos termos.

Deu-se infcio, entdo, & implantacio do modulo com o
projeto de cadastramento de livros CALI, como primeiro passo para o
controle global do acervo da DBD por computador.

0 modulo comegou com o processamento de livros novos
e paralelamente o reprocessamento de 11000 Tivros ja incorporados no
acervo e catalogados na forma convencional,

0 reprocessamento foi previsto para trés anos, sendo
este prazo dilatado para seis deyido 2 entrada de 1500 Tivros novos
por ano, sendo prioritario o processamento'destes. Qutros fatores
que contribuiram para este atraso foram: pequeno nimero de  pessoal
envolvido no servigo (dois bibliotecarios e um auxiliar); grande ro
tatividade de péssoa1, 0 que ocasiona uma reciclagem constante para



0 desempenho do servigo (indexagac de assuntos muito especificos, o
que exige pesquisa por parte dos bibliotecirios); e a reclassifica
¢ao de grade parte do material bibliografico ja existente pelo entdo
novo Cumulated Supplement 1965-1975 da CDU.

Ainda em 1976, com o grande crescimento de sugestoes
para a compra de material bibliogrﬁfiéo, tornou-se impossivel e im
preciso fazer um trabalho manual para aquisigao, Foi entao desenvol
vido um mGdulo resultante de um trabalho de gradugao por alunos de
computagdo. Porém, este modulo tornou-se insufjciente, pois  apenas
armazenava as sugestoes de compra., Em 1979 sofre as modificagbes que
vigoram ate hoje.'

Quanto ao servigo de emprestimo, a Biblioteca vinha
enfrentando o problema da morosidade no sistema semi-automatizado de
emprestimo implantado em 1972 (Perin Filho et allii, 1974).

Com a compra do novo computador Burroughs B6800, com
capacidade de teleprocessémento, foi possivel programar um mddulo au
tomatizado, mais rapido e abrangente, o qual envolve todo o tipo de
circulagao de material.

Em 1980 a DBD apresentou 3 DSC um estudo para um pro
grama "on-1ine" de circulagdo e controle de material bibliografico.

Bibltotecarios e analistas reuniram-se para projetar
o novo mbdulo, e o bom reéuItado deste trabalho-deveese éo pérfeitd
entrosamento das duas equipes. A implantagao do modulo CIRCULA  deu
-se em 1981, 0 fato de o acerve da Biblioteca ja estar automatizado
permitiu a rapida implantacdo do modulo.

Concluida a implantagio dos mbdulos CALI e CIRCULA,de
senyolveuSe entao uma Tinguagem de recuperagao de informagdo "on-1i-
-ne" denominada SIRIUS, que veio aperfeicoar o SIBINPE.



Esta linguagem beneficiou muito a comunidade técnico-
-cientifica do INPE, fisicamente espalhada em diversos Departamentos
que ocupam prédios distantes da Biblioteca Central. Ainda deu oportu
nidade a Setoriais de S3o Paulo e Cachoeira Paulista para acessarem
diretamente as informagoes contidas no acervo da DBD. Estas informa
¢oes abrangem pesquisa bibliografica e informacao de circulacdo.

Este modulo foi desenvolvido e implantado num perjodo
de dez meses, envolvendo aproximadamente 1600 homens/hora, entee bi
bliotecdrios e analistas, sendo ume extensdo da tese de Teixeira e

Buss Filho (1973). Foi utilizado o computador Burroughs B6800, mas a
adaptavel a outros computadores.

Como foi descrito, o SIBINPE & formado por modulos in
terligados, desenvolvidos conforme as necessidades foram surgindo. O
proximo passo & integrd-io, isto significa fazer um encadeamento das
rotinas, comegando pela aguisigao, passando pe]ds processos tecnicos
e finalizando pela circulagdo e recuperagaol Esta integragdo resulta
ra em amior rapidez, seguran¢a e economia no processamento de dados.

3. DESCRICAQ DA ESTRUTURA GERAL D0OS MODULOS

3.1 - MODULO DE CADASTRAMENTO DE LIVROS (CALI)}

0 CALI € um modulo de armazenamento e recuperacao de
material bibliografico.

A entrada no computador da-se atraves de cinco tipos
de formularios, onde sao feitas a catalogacao, a classificacdo e a
indexagao do material.

0s dados preenchidos nos formularios sao transcritos
para a fita magnetica para dar entrada no computador Burroughs B
-6800. Atraves de programs do modulo, estes dados s3ao inseridos no
arquivo.



Do procedimento computacional envolvido, resultam rela
torios destinados ao controle de qualidade das operagbes de introdu
¢30 e/ou eliminacio de dados do cadatro, lista de transagoes efetua
das e subprodutos do module (lista de descritores disponiveis), Exis
tem ainda opgoes para extrair listagens por autor, titulo, série, CDU
(topografico) e descritores por &rea.

o resultado final do module & a impressdo de fichas ca
talograficas em seus diversos desdobramentos. Decidiu-se pela utiliza
¢ao de ficharios devido a facilidade de atualizacdo deles sobre  as
listagens.

A arquivo representantive do acervo & mantido por um
conjunto de rotinas cuja fungae especifica & analisar e criticar os
dados de entrada formatando-os segundo o padrdo estabelecido, obtendo
-se finalmente o arquivo mestre atualizado. |

3.2 - MODULO DE SOLICITACAD DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO (AQUISICAO)

0 mbdulo armazenava as sugestBes com informacbes sohre
titulo, autor, ano de publicacdo, edigdo, nome do solicitante, setor
do solicitante e editora, Fornecia tr@s opgles:

- lista por ordem alfabética de material armazenado;
- lista por ordem de tipo: livros, reyistas, etc;
- listas por editoras.

Com as modificacbes sofridas em 1979, o mbdulo passou
entdo a funcionar com os seguintes dados de entrada; autor, titulo, e
ditora, nlimero de registro do solicitante, nimero de exemplares pedi
dos, setor do solicitante na hierarqui do Instituto, cBdigos para di
ferenciar pedidos nacionais de estfangefros.

0 mbdulo possui opgbes por entrada, alteracio, remogio
de dados e atualizagdo. Gera relatbrios de tipe e titulo de material



- 10 -

solicitado; de agente ou editora e também relatdrios por Departamen
tos do INPE. Lista as editoras cadastradas no sistema, informando se
& nacional ou estrangeira. Emite ao usurio cartas que informam a si
tuagao de sua sugestdo.

3.3 - MODULO DE CIRCULACAC DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO (CIRCULA)

0 mddulo CIRCULA tem por finalidade principal a automa
tizacao do controle de circulagiio das Bibliotecas do INPE, através do
uso de terminais 1igados 3 rede de teleprocessamento do Instituto.

0 modulo engloba todos os tipos de circulacdo e . n3o-
circulagdo de material bibliogrlfico e consulta a situagdo de um mate
rial e de um usuario.

As entidades fundamentais para ¢ modulo sdc o usuario
¢ 0 material. A integragdo entre o operador e o mbdulo da-se através
das seguintes transagBes:

emprestimo,

devolugao,

renovacgao,

reserya,

cancelamento de reserva,
notificacdo de nao-circulaglo e circulagdo de material,
cadastramento de material,
cadastramento de usuirio,
a1tera§§b de dades de materiais,
alteragdo de dades de usudrios,
consulta a¢ sistema,

transmissio de mensagens,
récepg&o de mensagens.

® ® & & 9 & & & & ® & o O

0 CIRCULA foi projetado para funcionar em dois modos
distintes e {ndependentes entre si, sendo eles:



e enviad

1)

2)

3)
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"on-1ine": as informagOes sobre empréstimos, renovagdo etc.
sao fornecidas pelo operador que digita as informacgdes no
terminal de video, do modo conversacional;

“batch": o qual tem como enirada de dados arquivos convencio
nais (cartao perfurado, fita cassete e fita magnética).

No modo "batch" sao preenchidos formularios especiais
os a DSC. Este modo tem trés fungoes basicas:

Simulagdo das transagbes executadas em terminais com entra
das em arquivos convencionais.

Emissao de relatdrios correspondentes as opgoes pedidas pe
la Biblioteca. S3o doze as opgBes de relatorios, dos quais
as mais utilizadas sao:

® relagdo de emprBstimos por usulrios,

o relacho de materiais reservados,

¢ relacao de materiais na situagﬁo de ndo«circulagao,

e relagdo de materiais tomados emprestados débib]iotecaseﬁ
ternas,

Emissac de estatisticas: permite levantamentos estatisticos
diversos utilizando 0 acervo bibliografico existente. Sio
dois os tipos de estatistica:

a) estatisticas normais - dentre as dez estatisticas exis
tentes citam-se as trés mais utilizadas:

o transagBes de circulacdo realizadas, agrupadas por mes
¢ tipos de transacao;

’ empréstimos efetuados, agrupados por tipo de material,
por usudrio, por Departamento e por ano de publica
¢bes;

¢ empréstimos de revistas agrupadas por titulo.
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b) estatVsticas especiais permite ao operador solicitar a ex
tragdo de uma estatistica ndo existente no conjunto  de
estatTsticas.

3.4 - MODULO DE PESQUISA E RECUPERACAC BIBLIOGRAFICA “ON-LINE" (SIRIUS)

As consultas ao modulo SIRIUS sdo formuladas utilizan
do uma Tinguagem composta de comandos, através dos quais o usuario
conversa com 0 modulo, especificando uma a uma as agbes que devem ser
realizadas.

As consultas sao divididas em duas categorias:

1} Pesquisa bibliografica,
2) Informagao de Circulacdo.

A pesquisa bibliografica consiste no levantamento de
uma bibliografia, ou seja, um conjunto de referencias bibliograficas,
as quais sao recuperadas a partir de alguné dados de entrada chamados
argumentos de busca que podem'ser de quatro tipos: |

palavra-de-titulo
nome-de-autor
assunto
palavra-de-serie

A partir de uma combinagao destes argumentos, pode-se
montar uma condigdo chamada expressao-de-busca, usada como especifica
¢ao para uma pesquisa; o resultado desta pesquisa € o conjunto de re
ferencia que satisfazem a expressdo-de-busca fornecida.

0s comandos usados na pesquisa bibliografica sao cinco:

e Mostre: lista argumentos com o mesmo radical,
¢ Defina: cria e combina conjuntos de referencia,
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o Verifique: lisra e/ou remove referéncias de um conjunto,
¢ Imprima: imprime um conjunto,
» nomes: fornece a relagdo dos conjuntos definidos.

A informag8o de circulacao consiste em consultas que
fornecem informacBes relativas @ situagho de um usuario ou material
quanto a empréstimos e reservas.

Existem dois comandos para informacdo de circulagao:

® Usudrio: informa a situacdo corrente de um usuario em rela
¢80 a empréstimos e reservas:

o Material: informa sobre a disponibilidade de um material pa
ra empreéstimos.

0 mbdulo pessui tambEm dois comandos auxiiiares:

® S0S: ajuda o usuapio na utilizagdo da linguagem de consulta,
e FIM: usado para encerrar uma sessao de consulta,

4 - AVALTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DA BIBLIOTECA DO INPE-SIBINPE

A avaliacio do sistema foi feita com base nas opi
nides da comunidade t&cnico-cientifica do INPE de S3o José dos Cam
pos, Sao Paulo e Cachoeira Paulista.

Foram distribufdos questiondrios, cujo objetive  foi
avaliar o desempenho, a adequagdo e o uso do SIBINPE, como também o
grau de satisfagao do usuario.

0s dados colhidos neste questionario demonstraramque:
a) A automacio dos servigos da Biblioteca e sua  decorr@ncias

foram aceitas com naturalidade pela comunidade teécnico-cien
tifica do INPE. Isto se deve @ familiaridade dos



b)

d)
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pesquisadores com o computador e 3@ sua utilizac3o frequente
em seus trabalhos de pesquisa.

A saTda de dados em formato de fichas através do mbdulo CA
LI teve btima aceitagdo por parte dos usudrios que ndo en
contraram dificuldades na consulta dos catdlogos de autor,
titulo e série. Compete citar que o catdlogo de assuntos
foi desativado e substituido pelo mddulo "on-line® SIRIUS.

0 modulo SIRIUS, ha 16 meses em funcionamento, n3o apresen-
tou a mesma receptividade por parte dos usuarios. Constatou
-se que a divulgacao do modulo nio foi adequada. A Distri-
buicao de um manual de uso do SIRIUS aos funcionarios do
INPE nao foi suficiente para que eles adquirissem os conhe
cimentos necessérios ao uso deste. Uma orientacio mais de
talhada foi dada apenas aos interessados que viera 3@ Biblio
teca. Por ser um mdodulo que pode ser acessado de  qualquer
departamento do Instituto, sentiu-se a falta de uma assis
tencia mais ampla e contTnua aos seus usuarios., Isto  fez
com que ocorresse uma distorcdo no objetivo principal do
SIRIUS como instrumento complementar para a atualizacdo
de informagdes.

Os usudrios na sua matoria acharam eficiente o  desempenho
do modulo CIRCULA (empréstimo, devolucdo, reserva). Conside
ram o modulo eficiente devido a sua rapidez e confiabilida-
de.

Com os resultados obtidos nesta avaliacdo, conclui-se

que o Sistema de Informa¢3o da Bibliteca do INPE (SIBINPE) esta ade
quado e atende as necessidades dos usu@rios do Instituto.

Contudo € relevante a realizagdo de um estudo para es

tabelecer novas medidas e buscar solugbes com vistas na melhoria dos
servicos e na dinamizacao do atendimento ao usuario.
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Quanto ao fator custo operacional, levando em conta os

anos decorridos nos processos'de desenvolvimento, implantacac, opera
cao etc., qualquer calculo retroativo na atualidade ja estaria defasa
do. Em termos qualitativoes o custo pesquisador tempo ficou sensivel
mente diminuido com a obtengdo rapida da informagdo, o que justifica
o desenvolvimento e a implantacdo deste sistema.

5. RECOMENDAGOES

Considerando as dificuldades encontradas para a  deci

sao de utilizaclo de sistems automatizados deve-se:

a) Conhecer a real necessidade da Instituigao.

b)

d)

Ter conhecimento da politica da Instituigdo, dos recursos hu
manos e financeiros com que se pode contar e da disponibili
dade do computador para atender ds necessidades da Bibliote
ca.

Visitar diversas bibliotecas e centros de documentacao que
mantenham sistemas automatizados para obter conhecimentos da
escolha do sistema a adotar,

Planejar, tendo a capacidade de indicar com precisao:

0 0S5 servicos que pretende com a automatizagﬁd;

0 0 pessoal necessirio e adequado aos servigos;

0o a escolha do sistema a ser adquirido ou a ser desenvolvido
pela instituicao/biblioteca, tendo em vista a flexibilida
de, facilidade de manutencao e compatibilidade com outros
"software", além da adequagdo destas caracteristicas aos
recursos disponiveis na instalacdo em termos de "hardware"
e "software";

0 o custo de desenvolvimento e operagdo do projeto, bem como
o retorno do investimento em beneficios advindos da automa
tizacao; ao planejar o custo dos sistemas, deve-se ter em

mente que as despesas continuam, e uma vez implantada a
automatizagao, @ irreversTvel voltar ao sistema manual;



e)

f)

g)

n)

3)
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0 a maneira em que o servico serad divulgado aos usuarios,
qual a capacidade da equipe da bibiioteca em dar treinamen
to e assistencia no uso do sistema.

Proporcionar um perfeito didlogo entre profissionais biblio
tecarios e analistas, fazendo com que o trabalho conjunto al
cance os objetivos desejados. A falta de conhecimento dos bi
bliotecarios da tecnologia computacional e a dos analistas
das peculiaridades da biblioteca prejudica demais este diale
go, influindo diretamente no bom resultado do sistema.

Reciclar o pessoal da biblioteca envolvido no desenvolvimento
e operacgao do sistema, de modo a ter profissionais capacita
dos, tanto na area de biblijoteconomia como na de informatica.

Ter um conhecimento generico do computador, objetivando en
tender a comunicac@o com maguina, sua capacidade e limita
¢oes, de maneira a entende-la com uma ferramenta util e sa
ber entao como argumentar em favor da biblioteca.

Ter em mente a rotatividade de pessoal, bibliotecarios e ana
listas, durante o desenvolvimento e implantagao do sistema,
fato que prejudica o bom andamento dos trabalhos.

Elaborar manuais de normas de procedimentos e manuais de ro
tinas do sistema, os quais solucionargao em parte as falhas
ocasionadas pela rotatividade de pessoal.

Avaliar o sistema apds certo tempo de sua implantacdo, ten
tando levantar dados quanto a incidéncia de sua wutilizagao,
relevancia das informa¢Ges obtidas, adequacao do sistema &
realidade dos usuarios. Com estes dados pode-se avaliar se
0s objetivos desejados foram atingidos e se a satisfagao do
usuario com o retorno das informagbes compensou os custos do
sistema.
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6. CONCLUSOES

Apesar das dificuldades e falhas encontradas no desen
volyimento e implantacdo do SIBINPE, acredita-se cada vez mais na
transposicao de sistemas manuais para sistemas automatizados.

A automagao elevou o padrao dos servigcos oferecidos
pela biblioteca e ampliou as possibilidades de intercambio de infor
magoes. 0 trabalho conjunto entre analistas e bibliotecarios, ao lon
go dos anos da automagaoc da DBD, fez com que os bibliotecarios adqui
rissem experiencias necessarias para dialogarem com os profissionais
em computacao.

"A experiencia da automagdo, ja largamente difundida
nos paises desenvolyidos, & incipiente no Brasil ..." (Aguiar, 1981,
p.196). No entanto, este panorama parece ja estar mudando, haja vis
ta que a Biblioteca do INPE tem sido constantemente procurada por

instituicoes interessadas na automacao de suas bibliotecas e centros
de documentacao.

0s bibliotecarios que tém vindo a DBD para especula
gOes quase sempre vem acompanhados de analistas de suas proprias Ins
tituicOes. Isto indica que estas instituigdes estdo dando credito as
reinvindicagoes destes bibliotecarios.

Estas visitas, em nlmerc ja relevante, contaram com
0 apoio da DBD, tanto no fornecimento de seu proprio "software” para
analise e discussdao dos interessados quanto na orientagdc relativa a
problematica que envolve a automacao.

Atualmente a Biblioteca do INPE tem potencial para
participar de interc@mbio de informacBes ao nivel de bibliotecas da
area ou regifio que possuam sistemas automatizados e assuntos afins.
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Existe uma conscientizacdo no sentido da necessidade
de compatibilizar o SIBINPE com sistemas que venham a ser de abran
gencia nacional.

Atualmente a tecnologia dos computadores e as teleco
municacoes estdo tendo um grande crescimento tamb&m no Brasil. 0s
esforcos devem continuar direcionados para a formacdo de redes de
informagao, aproveitando assim toda a potencialidade de informacao.
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Sac Jose dos Campos, 19 de setembro de 1984

Prezado (s) usuario (s),

A Blblloteca do INPE vem se esforgando, durante anos, pa
ra fornecer a seus usuarios um sistema automatizado de recuperacao bi
bliogfafica que seja confiavel ,amplo e rapido,

Foram 1mp1antados quatro sistemas para atlnglr estes ob
jetivos: a AQUISICAO, responsavel pela coleta de sugestoes, selegao e
compra de material b1b11ograf1co, o CALI, que cadastra materiais biblio
graficos, permitindo a recuperacao atraves de fichas e "on-line"; o CIR
CULA, que faz todo o controle de emprestlmo e regervas de llvros, o SI
RIUS, que permlte a reallzagao de pesquisas biblicgraficas via terml
nal, e ainda impressao e obtengao de listagens sobre o assunto pesqu1sa
do. Atraves do SIRIUS, o usuario pode, também, obter informagdes sobre
a 31tuagao do material _que pretende emprestar, ou sobre a sua situagao
de usuario em relacao a Biblioteca.

Sua opiniao podera esclarecer o grau de satisfagao do
usuario em relagao a estes sistemas da Biblioteca e acrescentar novas
ideias para o aprlmoramento dos servigos que a Biblioteca oferece, na
medida do possivel.

Contamos com a sua cooperaqao para o preenchimento deste
questionario, que serz de grande importancia para o estudo de avaliacao
dos referidos Sistemas, bem como, mostrar dados concretos para a conclu
sao de um trabalho, que sera exposto no I SEMINARIO SOBRE AUTOMACAO EM
BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO, em dezembro proximo, nesta cida
de.

Por gentileza, entregue a sua resposta ate o dia 08 de
OUTUBRO proximo, impreterivelmente.

Atenciogamente,

Hulda Olail de C. Rodrigues Alves
Chefe da Divisao de Biblioteca e
Documentagao.

VLS /rum



1.

3.

6.

AVALTAGAO DOS SERVIGOS AUTOMATIZADOS DA BIBLIOTECA

Assinale a sua posigao funcional no INPE
( ) Pesquisador

( ) Aluno funcionario e bolsista

{ ) Estagiario

( ) Tecnico

Indique seu nivel de instrugao
( ) Tecnice

( ) Graduagao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Escreva a que Departamento, Divisao, Projeto e Curso voce esta vinculado

{departamento) (divisao) (projeto) {(curso)

. Com que frequencia vocé vai a :Biblioteca?

() diariamente ( ) mensalmente
{( ) semanalmente ( ) raramente
( ) quinzenalmente ( ) nunca

Para obter informagoes sobre um determinado assunto, vocé costuma:
( ) consultar os catalogos da Biblioteca

( ) consultar o Sistema "on-line" (SIRIUS)

( ) recorrer ao bibliotecario

() ir direto as estantes

( ) recorrer a indices e bibliografias

( )} consultar colegas da mesma especialidade

Voce acha dificil consultar os catilogos da Biblioteca?
() sim ( ) nzo

Em caso afirmativo justifique por que.




7. Se voce respondeu sim a pergunta anterior, assinale o grau de dificuldade
por tipo de catalogo

Muita Pouca Nenhuma
- autor:
. pessoa ) ) ()
conferencia () () ()
. instituicao () () )
- titulo () () )
- série () () )

8. Quanto ao sistema "on-line" de recuperagao de informagao (SIRIUS), voce ©
utiliza?

() sim { ) nao

9. Em caso negativo o(s) motivo(s):
( ) nao tem conhecimento do manual do SIRIUS
( ) teve dificuldade em entender o manual do SIRIUS
( ) nao ha tempo disponivel para consulta
( ) nao ha terminais disponiveis

( ) outros

(especifique)

10. Em caso positivo, com que frequencia:
{ ) diariamente
( ) semanalmente
( ) quinzenalmente
( ) mensalmente

( ) raramente

11. Onde voceé costuma consultar o SIRIUS:
( ) na Biblioteca

( ) em seu Departamentc



12,

13.

14,

15.

16,

Das facilidades oferecidas pelo SIRIUS, assinale as que lhe tem sido Uteis:

( ) permitir que voce esteja sempre atualizado com as novas aquisicoes da
Biblioteca

( ) obter uma lista impressa do levantamento das referencias bibliograficas
na sua area de interesse

( ) acessar o sistema no terminal do seu departamento
( ) consultar a sua situagao de usuario em relagao a Biblioteca

( ) consultar a situagao de um material quanto a sua disponibilidade na
Biblioteca

Descreva outras opgoes que vocé acha que lhe poderiam ser Uteis no sistema
STIRIUS,

Voce acha eficiente o desempenho do sistema automatizado de circulagao
(empréstimo, devolugao, reserva, etc,)?

() sim { ) nao ( ) em parte
Por que?

Descreva outras opgoes que vocé acha que lhe poderiam ser Uteis no sistema
CIRCULA.

Quanto ao desempenho da biblioteca como um todo, ela

a) atende a maioria de seus interesses ()

b) atende em parte ()

¢) nao atende ()

Justifique sua resposta caso tenha assinalado as alternativas b ou ¢




17. Descreva os aspectos relativos aos servigos prestados ma Biblioteca que
lhe desagradam:

18. Descreva outros servigos que vocé gostaria de obter através da Biblioteca:




Sao José dos Campos, 19 de setembro de 1984

Prezado (s) usuario (s),

A Biblioteca do INPE vem se esforgando, durante anos, pa
ra fornecer a seus usuarios um sistema automatizado de recuperagao bi
bliografica que seja confiavel,amplo e rapido.

Foram implantados quatro sistemas para atingir estes ob
jetivos: a AQUISIGAO, responsével pela coleta de sugestoes, selegao e
compra de material b1bllograf1c0' o CALI, que cadastra materiais biblio
graficos, permitindo a recuperagac atraves de fichas e "on-line"; o CIR
CULA, que faz todo o controle de emprest1m0 e reservas de livros; o SI
RIUS, que permlte a reallzagao de pesquisas bibliograficas via terﬁT
nal, e ainda impressao e obtengao de llstagens sobre o assunto pesgulsa
do. Atraves do SIRIUS, o usuario pode, também, obter informagoes sobre
a 51tuagao do material _que pretende emprestar, ou sobre a sua situagao
de usuario em relagac a Biblioteca.

Sua opiniao poderad esclarecer o grau de satisfagao do
usuario em relacao a estes sistemas da Biblioteca e acrescentar novas
ideias para o aprimoramento dos servigos que a Biblioteca oferece, na
medida do possivel.

Contamos com a sua cooperacao para o preenchimento deste
questionario, que serz de grande importancia para o estudo de avaliagao
dos referidos Sistemas, bem como, mostrar dados concretos para a conclu
sao de um trabalho, que sera exposto mo I SEMINARIO SOBRE AUTOMAGAO EM
BIBLIOTECAS E CENTROS DE DOCUMENTAGAO, em dezembro proximo, nesta cida
de.

Por gentileza, entregue a sua resposta ate o dia 08 de
QUTUBRO proximo, impreterivelmente.

Atenciosamente,

Hulda Olail de C..Rodrigues Alves
Chefe da Divisao de Biblioteca e
Documentagao.

VLS /rmm



AVALIACAO DOS SERVICOS AUTOMATIZADOS DA BIBLIOTECA

1. Assinale a sua posigao funcional no INPE
{ ) Pesquisador
( ) Aluno funcionario e bolsista
( ) Estagiario

( ) Tecnico

2. Indique seu nivel de. instrugao
( ) Tecnico
( ) Graduagao
( ) Mestrado
( ) Doutorado

3. Escreva a que Departamento, Diviszo, Projeto e Curso voce esta vinculado

(departamento) (divisao) (projeto) (curso)

4. Com que frequencia voce vai a EBiblioteca?

“( )} diariamente ( ) mensalmente
( ) semanalmente ( ) raramente
( ) quinzenalmente ( ) nunca

5. Para obter informagoes sobre um determinado assunto, voce costuma:
( ) consultar os catalogos da Biblioteca
( ) consultar o Sistema "on-line" (SIRIUS)
( ) recorrer ao bibliotecario
( ) ir direto as estantes
( ) recorrer a indices e Bibliografias

( ) consultar colegas da mesma especialidade

6. Voce acha dificil consultar os catalogos da Biblioteca?
{ ) sim ( ) nao

Em caso afirmativo justifique por que.




7. Se voce respondeu sim & pergunta anterior, assinale o grau de dificuldade
por tipo de catalogo

Muita - Pouca Nenhuma
- autor:
. pessoa () () ()
. conferencia () () ()
. instituigao () () ()
- titulo (> () ()
- périe () ) ()

8. Quanto ao sistema "on-line" de recuperagao de informagac (SIRIUS), voce ©
utiliza?

() sim { ) nao

9, Em caso negativo o(s) motivo(s):
{ ) nao tem conhecimento do manual do SIRIUS
( ) teve dificuldade em entender o manual do SIRIUS
( ) nac ha tempo disponivel para consulta
( ) nao ha terminais disponiveis

( ) outros

(especifique)

10. Em casoc positivo, com que frequencia:
( ) diariamente
( ) semanalmente
{ )} quinzenalmente
{ )} mensalmente

{ ) raramente

11. Onde voce costuma consultar o SIRIUS:
{ ) na Biblioteca

( ) em seu Departamento



12.

13.

14.

15,

16.

Das facilidades oferecidas pelo SIRIUS, assinale as que lhe tem sido uteis:

( ) permitir que vocé esteja sempre atualizado com as novas aquisigoes da
Biblioteca

( ) obter uma lista impressa do levantamento das referencias bibliograficas
na sua area de interesse

( ) acessar o sistema no terminal do seu departamento
( ) consultar a sua situagao de usuario em relagaoc a Biblioteca

( ) consultar a situagao de um material quanto @ sua disponibilidade na
Biblioteca

Descreva outras opgoes que voce acha que lhe poderiam ser Uteis no sistema
SIRIUS.

Voce acha eficiente o desempenho do sistema automatizadq de circulagao
(emprestimo, devolugao, reserva, etc.)?

() sim ( ) nao ( ) em parte
Por que?

Descreva outras opgoes que voce acha que lhe poderiam ser Uteis no sistema
CIRCULA.

Quanto ao desempenho da biblicteca como um todo, ela

a) atende a maioria de seus interesses ()

b) atende em parte ()

¢) nao atende ()

Justifique sua resposta caso tenha assinalado as alternativas b ou ¢




17. Descreva os aspectos relativos aos servigos prestados na Biblioteca que
lhe desagradam:

18. Descreva outros servigos que voce gostaria de obter através da Biblioteca:




