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Resumo

A pesquisa objetiva por meio de um procedimento de pré-teste medir o grau de confiabilidade e analisar
correlativamente as variaveis de um questionario sobre a percepcdo dos usuarios quanto as caracteristicas
de um sistema de informacédo e seus efeitos apds a sua implantacdo em um Instituto de Pesquisa Publico.
Foram utilizadas para este procedimento de pré-teste, ferramentas de estatistica com aplicacdo do
coeficiente de Alfa de Cronbach para medir o grau de confiabilidade e o coeficiente de Pearson para
analisar a correlacé@o das variaveis do questionario. Conclui-se que atingiu os efeitos positivos sobre o fluxo
dos processos e documentos e a melhor eficiéncia na gestdo e atividades dos colaboradores da
Organizagéo Publica.

Palavras Chave: Pré-teste, Correlacdo, Grau de Confiabilidade.

Abstract

The research aims by a pre-test procedure to measure reliability degree and analyze correlatively the
variables of a questionnaire about the user’s perception concerning the characteristics of an information
system and its effects after implementation in a Public Research Institute. It was used to this pre-test
procedure statistics” tools with Alfa Cronbach coefficient application to measure the reability degree and
Pearson’s coefficient to analyze the questionnaire variable correlation. It was concluded that achieved the
positive effects of documents and processes flows and better efficiency in management and activities of
collaborators of the Public Organization.

Keywords: Pre-test, Correlation, Reability Degree.
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1 INTRODUGAO

A pesquisa por meio de um pré-teste objetivou
explorar, descrever e  correlacionar as
variaveis/subcritérios de  um  questionario
subdivididos em dados demograficos-funcionais e
cinco dimensdes. A finalidade do pré-teste do
questionario € mitigar possiveis erros na
formatacdo do questionario, analisar a percepcao
dos usuarios sobre as caracteristicas do sistema
de informacdo implantado em uma Instituicdo
Publica sob as dimensdes de acessibilidade,
seguranca e confiabilidade, operacdo do sistema,
ferramentas de gestdo e valor socioambiental e
recursos humanos. E também identificar os efeitos
e pontos positivos e negativos operacionais e
gerenciais apés a implantacdo do sistema de
informacao.

Para isso foram utlizadas ferramentas via
softwvare PSPP, para medir o grau de
confiabilidade via coeficiente de Alfa de Cronbach
e a andlise de correlagéo entre as varidveis com o
coeficiente de Pearson.

1.1 Objetivo

O estudo proposto verifica por meio de
procedimento de pré-teste avaliar um questionario.
O teste preliminar tem a finalidade de mitigar
possiveis erros na estrutura do questionério, de
analisar as variaveis desse questionario quanto a
percepgéao dos usuarios referente as
caracteristicas do sistema e os efeitos propostos
antes da implantacdo de um sistema de
informacdo em um Instituto de Pesquisa Publico e
por meio do teste piloto verificar se o questionario
atingiu grau de confiabilidade aceitavel e se é
possivel constatar por meio da andlise de
correlacdo se sob a perspectiva dos usuéarios os
efeitos apresentados com a implantacdo do
sistema foram alcangados.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Pré-teste

O questionario, afirmam Marconi e Lakatos
(2010)[12], depois de redigido precisa ser testado
antes de sua utilizacdo definitiva, aplicando-se
alguns exemplares em uma pequena populacao
escolhida. A analise dos dados, apés a tabulacgéo,
evidenciara possiveis falhas existentes de
consisténcia ou complexidade das questdes;
ambiguidade ou linguagem inacessiveis;
perguntas supérfluas ou que causam embarago ao
informante, se as questbes obedecem a
determinada ordem ou se sdo muito numerosas.
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O pré-teste, asseveram Marconi e Lakatos (2010),
pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em
vista 0 seu aprimoramento e a aumento de sua
validez. Deve ser aplicado em populacdes com
caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela
gue sera o alvo do estudo.

Para Appolinario (2006)[2], para se obter um bom
questionario é fundamental aplicar um pré-teste.
Ele orienta selecionar entre 3 e 5 individuos e que
ndo participardo da coleta real de dados para
preencher o questionario. Verificar as criticas
recebidas, usar portugués correto para evitar
dificuldades de compreensdo causadas por uma
formulacdo confusa, das perguntas do
questionario. O autor orienta a fazer quantos pré-
testes forem necessérios para garantir uma boa
gualidade do instrumento.

O teste dos instrumentos ou procedimentos, ou,
pré-teste, para Andrade (2017)[1], é um
procedimento rotineiro nas pesquisas de campo,
mas absolutamente indispensavel. Fazer o pré-
teste continua a autora, consiste em aplicar os
instrumentos da pesquisa em uma parcela de
amostra a fim de verificar a validade ou relevancia
dos quesitos, a adequagdo do vocabulério
empregado, o0 numero e a ordem das perguntas
formuladas.

Além da afericdo dos instrumentos, destaca
Andrade (2017) o pesquisador vai testar seus
procedimentos: a maneira de iniciar e conduzir
uma entrevista, como abordar um informante que
responder o formulario, as atitudes que deve ou
ndo adotar, enfim, todas as circunstancias que
envolvem a aplicagcdo dos instrumentos, sua
validade e adequacdo passa por uma revisao
geral.

Caso seja observada alguma falha, nos
instrumentos ou na sua aplicacdo, conclui a autora
faz-se uma reformulacdo para torna-los mais
adequados, a fim de garantir o éxito da coleta de
dados.

Segundo Roesch (2006)[16] pré-teste sdo testes
aplicados, antes do inicio de um programa ou
experimento. Ao trabalhar com pesquisa de
carater quantitativo, continua a autora, o
pesquisador deve submeter suas medidas a testes
para verificar sua fidedignidade e validade.

O pré-teste ou teste-preliminar, argumenta Oliveira
(2004) [15] , é o procedimento mais utilizado para
averiguar a validade . Consiste em testar os
instrumentos da pesquisa sobre uma pequena
parte da populacdo do universo ou da amostra,
antes de ser aplicado definitivamente, a fim de
evitar que a pesquisa chegue a um resultado falso.
Seu objetivo, portanto, continua o autor € verificar
até que ponto esses instrumentos tém, realmente,
condi¢cBes de garantir resultados isentos de erros .
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Deve ser aplicado por pesquisadores capazes de
determinar a validez dos métodos e dos
procedimentos utilizados.

Para Oliveira (2004), nem sempre é possivel
prever todos os problemas e dificuldades
decorrentes de uma pesquisa que envolve coleta
de dados. Assim a aplicagédo do pré-teste podera
evidenciar possiveis erros possibilitando a
reformulacao da falha no questionario definitivo.
Para que o estudo ofereca boas perspectivas
cientificas ou socias, conclui o autor, certas
exigéncias devem ser levadas em consideracao :
fidedignidade de aparelhagem, precisdo e
consciéncia dos testes, objetividade e validez do
questionario ; critérios de selegdo da amostra.

O pré-teste, definem Milani et al, (2018)[14] , é a
fase para que a compreenséo dos itens da verséo
adaptada mantém a sua equivaléncia com o
original durante a aplicacdo do questionério bem
como a facilidade de compreensédo do questionario
pelos respondentes.

O pré-teste, destaca Fiorin (2014)[6], permite a
verificac@o se realmente foi possivel alcancar as
equivaléncias diante do cenario de estudo. Nessa
etapa é detectado se ha erros, verificando a
validade, e analisando se hé& relutincia ou
hesitacdo do respondente diante da aplicagdo do
instrumento. Caso ndo seja alcancada o
entendimento nessa etapa, o instrumento precisa
ser avaliado novamente. (FIORIN, 2014)

Segundo Hill e Hill (1998)[9], o pré-teste ou estudo
preliminar é utilizado para verificar se as perguntas
estdo compreensiveis, para avaliar se o
guestionario estda adequado. E afirmam que o
tempo gasto em consultar para verificar o
guestionario é importante.

Na visdo de Carnevalli e Miguel (2001)[3], os pré-
testes devem ser realizados com 0 questionéario
em sua versao quase definitiva. Orientam a
verificar se a sequéncia das questbes esti
adequada ou se existe necessidade de incluir ou
retirar questdes. O pré-teste, concluem é
importante para melhorar e testar as técnicas de
coleta de dados.

O teste piloto ou pré-teste, asseveram Mariuci et al
(2012)[13], caracteriza-se pelo carater
experimental e é aplicado a uma pequena amostra
de participantes. O objetivo do teste piloto é
avaliar aspectos funcionais como pertinéncia,
organizacdo, clareza das questdes de modo a
corrigir/melhorar eventuais problemas, antes da
aplicagcéo definitiva. O pré-teste, afirma Mariuci et
al (2012), permite identificar caracteristicas
relevantes no contexto do questionario,
proporcionando o aprimoramento do instrumento
de pesquisa e identificacdo de diversos fatores
relevantes da teméatica. O pré-teste, finalizam os
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autores, possibilita ampliar a coleta de dados,
especificando-a e a tornando mais precisa.
Conforme Silva et al (2003)[17], o pré-teste é uma
fase fundamental da pesquisa, em que a
populacdo alvo entra em contato com as questdes
e possibilita ao pesquisador verificar se o
instrumento pode ser entendido e interpretado
pelos respondentes e possibilitar ajustes e
deteccdo de incoeréncias, pode aumentar a
validade do instrumento. O ambiente onde serdo
coletados os dados deve ser considerado. O pré-
teste abre portas para uma escuta sensivel que
vai ao encontro do significado que se deseja
conhecer. (SILVA ET AL, 2003)

O pré-teste, argumenta Chagas (2000)[4], é
importante por ndo ser possivel prever todas
problemas/dlvidas que possam surgir durante a
aplicacdo do questionario. Sem o pré-teste pode
haver grande perda de tempo, dinheiro,
credibilidade caso se constate algum problema
grave com o questionério ja na fase de aplicacéo.
Nesse caso, continua o autor, o questionario tera
que ser refeito e estardo perdidas todas as
informacdes ja colhidas. Logo, € importante o pré-
teste para saber como o instrumento de coleta de
dados se comporta em uma situagéo real.

O questionario, afirma Chagas (2000) deve ter
uma revisdo quanto a contetdo, forma, redacédo e
sequéncia. ApGs esta revisao estard pronto para o
pré-teste. Apos revisdo originada do pré-teste o
guestionario estard em condi¢Bes de ser aplicado
eficazmente na pesquisa.

Orientam Marconi e Lakatos (2010)[12], que
verificadas as falhas deve-se reformular o
guestionario.

O pré-teste, para as autoras serve para verificar se
0 (questionario apresenta trés importantes
elementos:

Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique
obtera sempre os mesmos resultados.

Validade: os dados recolhidos sdo necessarios a
pesquisa.

Operabilidade: vocabulario acessivel e significado
claro. O pré-teste permite também a obtencdo de
uma estimativa sobre os futuros resultados.

Ja para Roesch (2006)[16], a fidedignidade refere-
se a precisdo e consisténcia de uma medida
guando a mesma é repetida. Diz-se que um
instrumento é confidvel quando ao ser aplicado ao
mesmo individuo em ocasides diferentes, levar ao
mesmo resultado.

Quanto a validade, continua a autora, é a
capacidade de um instrumento medir efetivamente
0 que se propbe medir. Uma das maneiras de
medir a validade é compara-la com um critério
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externo (uma medida independente da mesma
variavel).

Ao aplicar o pré-teste , orientam Marconi e
Lakatos (2010) [12] ,quanto a necessidade de
espago para que respondente anote suas reagoes,
suas dificuldades de entendimento, ou percepgéo
gquanto a embaracos a questdes polémicas,
delicadas ou pessoais.

A pesquisa piloto, argumentam Marconi e Lakatos
(2010)[12] evidenciara ambiguidade das
guestdes, existéncia de perguntas supérfluas,
adequacdo ou nao de ordem de apresentacéo das
guestdes, se sdo0 muito numerosas, Ou ao
contrario se necessitam ser complementadas.
Uma vez constatadas falhas, continuam as
autoras reformula-se o instrumento.

Outra importante finalidade da pesquisa piloto,
adicionam as autoras, é verificar a adequacdo do
tipo de amostragem escolhido. O pré-teste é
sempre aplicado para uma amostra reduzida cujo
0 processo de selecdo é idéntico ao previsto para
a execugcdo da pesquisa, mas 0s elementos
entrevistados ndo poderdo figurar na amostra final
(para evitar contaminacao).

A pesquisa piloto, concluem as autoras, permite
também a obtencdo de uma estimativa sobre o
futuro resultado, podendo inclusive, altera
hipéteses, modificar variaveis, e a relacdo entre
elas. Dessa forma haver4d maior segurangca e
precisdo para a execu¢do da pesquisa.

2.2 Questionério

O questionario, define Appolinario (2006)[2] p.
136, “¢ um documento contendo uma série
ordenada de perguntas que devem ser
respondidas pelos sujeitos por escrito, geralmente
sem a presenca do pesquisador. Podem ser
entregues pessoalmente ou por fax, correios,
email ou mesmo assumir a forma de uma péagina
na internet, na qual sujeitos podem preencher as
informacdes solicitadas, que sédo entédo recolhidas
a uma base de dados especialmente projetada
para essa finalidade”.

Ja4 o questionario, para Gongalves e Meirelles
(2004) p. 62, “¢ um instrumento de coleta de
dados, que pode conter questdes fechadas
(alternativas predefinidas) e/ou abertas (sem
alternativas e com resposta livre). Exemplos:
entrevista pessoal, por telefone, por mala direta,
via internet”.

2.3 Coeficiente Alfa de Cronbach
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A confiabilidade, conforme Goncalves e Meirelles
(2004)[7] p. 134, “é uma propriedade importante
no instrumento de medida de valores dos atributos
de um objeto de um fenémeno. Esta propriedade é
afetada por erro aleatério de medida”. A
confiabilidade, continua os autores, é a
propriedade de uma determinada técnica que, ao
ser aplicada repetidamente a um mesmo objeto,
produz, a cada vez, os mesmos resultados. Esta,
portanto, mais associada a precisdo da medida.
Uma forma de medir a confiabilidade, afirma
Goncalves e Meirelles (2004), é utilizar o
coeficiente a - Alfa de Cronbach, que é um
indicador que estima a confiabilidade das medidas
gue explicam o constructo.

2.4 Coeficiente de Pearson

Um conceito genérico de correlacdo, para
Appolinario (2006) p. 149, “é a investigacdo de
relagbes entre as diversas variaveis de uma
pesquisa. Todos os coeficientes de correlacéo,
define Appolinario (2006), variam de -1,00 a +1,00.
Sendo assim, toda correlacdo tem duas grandes
propriedades: a forca e a dire¢do. Quanto a forga,
uma correlagdo pode ser muito forte, forte,
moderada, fraca e nula; e quanto a direcdo, uma
correlacdo pode ser positiva ou negativa (ou
inversa)”.

O coeficiente de Pearson, define Levine et al.
(2016)[10] p. 137, “mede a forca relativa da
relagdo linear entre duas variaveis numéricas. Os
valores para o coeficiente de correlacdo se
estendem desde -1, para uma correlacdo negativa
perfeita até + 1, para uma correlagdo positiva
perfeita. Perfeita, nesse caso, significa dizer que,
se os pontos fossem desenhados em um grafico
de dispersdo, todos esses poderiam ser
interligados”.

Segundo Levine et al. (2016), ao lidar com dados
oriundos de populacdes para duas variaveis, a
letra grega (r6) é utilizada como simbolo para o
coeficiente de correlacdo a figura 1 — ilustra trés
diferentes tipos de associacdo entre duas
variaveis.

No painel A - figura 1 existe uma relacédo linear
negativa perfeita entre X e Y. Por conseguinte, o
coeficiente de correlagao , é igual a -1, e quando
cresce, Y decresce de uma maneira perfeitamente
previsivel. O painel B mostra uma situac¢do na qual
nao existe nenhuma relagcdo em absoluto entre X e
Y. Nesse caso o coeficiente de correlagao é igual
a 0, e, & medida que X cresce, ndo existe
nenhuma tendéncia em absoluto para que Y
cresca ou decresca. O Painel C ilustra uma
relagdo positiva perfeita, na qual o coeficiente é

\/[|CICTED

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA € DESENVOLVIMENTO



XIX MIPG &5 e

igual a +1. Nesse caso, Y cresce de uma maneira
perfeitamente previsivel quando X cresce.

Figura 1 - Correlacao.

<
<

- Painel B Painel C
Painel A Nenhuma correlacéo Correlagao positiva
Correlagdo negativa
Perfeita (p=-1) (p=0) perfeita (p = +1)

Fonte: Levine et al. (2016, p. 137)

Para Appolinario (2006), a Correlagdo de Pearson
destaca-se entre as técnicas estatisticas
paramétricas mais utilizadas.

O coeficiente de Pearson, para Costa Neto
(2004)[5], tem as importantes propriedades de ser
adimensional (ndo possui dimensdo) e de variar
entre -1 e +1. A vantagem de ser adimensional
esta no fato de seu valor ndo ser afetado pelas
unidades adotadas. Resulta também como
consequéncia, continua o autor, que codificagdes
lineares introduzidas nas variaveis ndo afetam o
valor de r. Por variar de -1 a + 1, faz com que um
dado valor de r seja facilmente interpretado. Como
r = -1 corresponde a correlacdo linear negativa
perfeita e r = +1 a correlacdo linear positiva
perfeita, o significado dos valores intermediérios é
rapidamente percebido. Entretanto, continua o
autor, muitas vezes, um alto valor do coeficiente
de correlacao, embora estatisticamente
significativo, pode ndo implicar qualquer relacdo
de causa e efeito, mas simplesmente a tendéncia
gue aquelas variaveis apresentam quanto a sua
variacdo conjunta.

3 METODOLOGIA

O nivel da pesquisa é descritiva e a abordagem é
guantitativa. Foi efetuado procedimento de pré-
teste a um questionario, que apdés a coleta de
dados para o teste do grau de confiabilidade foi
aplicado o coeficiente de Alfa de Cronbach. E para
andlise da correlagdo dos dados foi aplicado o
coeficiente de Pearson. Utilizando o software
PSPP que é um
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programa gratuito de analise estatistica de dados
amostrados (GNU, 2018)[8].

4 RESULTADOS

O questionario foi publicado em artigo do meio
académico. Para este estudo foram acrescidos
dois subcritérios para adaptagdo ao ambiente da
entidade pesquisada. O questionario € constituido
de questdes sobre dados demografico-funcionais
(faixa etaria, sexo, cargo, nivel de escolaridade e
tempo de servico) dos respondentes e 35 (trinta e
cinco) questdes que trata da abordagem quanto a
percepcao dos usuarios referente as
caracteristicas do sistema de informacéo
implantado em uma Organizacdo Publica e
subdivide-se em 5 (cinco) dimensdes:
acessibilidade, seguranga e confiabilidade,
operac¢do do sistema, ferramentas de gestéo, valor
socioambiental e recursos humanos.

Referente a pontuacdo o questionario apresenta
as opcdes em escala likert de 5 itens : excelente,
muito bom/boa, , bom/boa, indiferente ou neutra e
ruim.

O projeto foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade de Taubaté
(UNITAU), e apds Parecer Consubstanciado
aprovado, iniciou-se os procedimentos de pré-
teste na entidade pesquisada.

O questionario de pré-teste foi aplicado e totalizou
8 (oito) respondentes. O tempo médio para
preenchimento da versdo para teste foi de 30
minutos. Os respondentes forma informados sobre
a possibilidade de expressar a sua avaliacdo
guanto a existéncia de clareza na redacdo e
pertinéncia dos itens. Aproximadamente 75% dos
participantes demonstrou suas opiniées quanto a
melhoria e compreensdo do conteddo do
qguestionario do pré-teste. E relataram né&o
encontrar muita dificuldade no entendimento.
Assim, foi possivel inferir que a maioria dos
respondentes compreendeu grande parte do
guestionario.  Verificou-se que ndo havia
necessidade de adequacdo do ponto de vista
semantico, portanto, poderia ser mantida a
formatacdo apresentada, ja que o entendimento
pretendido quanta aos itens foi alcangado. Depois
de coletados os dados foram tabulados e inseridos
no software PSPP. Para verificar a confiabilidade
dos dados coletados, o instrumento de pesquisa
foi validado por meio da aplicacdo do método de
coeficiente Alfa de Cronbach. Para os calculos do
Alfa de Cronbach foi utilizado o software PSPP,
gue apresentou os seguintes resultados — figura 2:
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Figura 2 - Alfa de Cronbach.

Sumario de processamento de casos

N %
Casos Valido 6 75,00
Excluded 2 25,00
Total 8 100,00
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
92 40

Fonte: PSPP(2018)

A média considerada aceitdvel para o coeficiente
Alfa de Cronbach é a partir de grau 7. Pode-se
observar que nos resultados apresentados
aplicados sobre o questiondrio objeto desse
estudo apresentou média ,92 considerado
satisfatorio para o grau de confiabilidade.

A proxima etapa foi a aplicagdo do software PSPP
dos dados do questionario, e realizada a analise
de correlacao das variaveis/subcritérios utilizando
a Correlacdo de Pearson.

Esta andlise de correlacdo entre variaveis foi para
verificac@o de possivel existéncia da rela¢éo entre
elas utilizando a tabela de intervalos de grau de
correlacéo - figura 3.

Figura 3 - Descricdo da interpretagdo dos
coeficientes de correlacéo de Pearson.
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INTERVALOS INTERPRETACAO CORRELATIVA
p=1 Correlacéo linear perfeita positiva
0,90<p<1,00 Correlacao linear muito forte
0,60 <p<0,90 Correlacéo linear forte
0,30 <p<0,60 Correlacdo linear moderada
0,00 < p< 0,30 Correlacao linear fraca
p=0 Correlacao linear nula
p=-1 Correlacéo linear perfeita negativa

Fonte: Adaptado de Lira (2004, p. 41)

Em uma etapa seguinte realizou-se uma analise
guanto & percep¢do dos usuarios referente as
caracteristicas do sistema de informacdo apés a
implantagdo em uma Instituicdo Publica. Mapeou-
se até as correlacdes grau 5 e 6. Mas foi feita uma
andlise mais detalhada das correlagbes que
apresentaram correlacdo linear forte positiva e
negativa grau 7 e 8, e correlagdo linear muito forte
positiva e negativa grau 9 e correlacdo linear
perfeita positiva grau 1 — figura 4.

Figura 4 — Anadlise da Correlagéo de Pearson.
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Fonte: Prépria autora

Com a finalidade de melhor visualizacéo do texto
para a analise de correlagdo na figura acima foi
utilizado a primeira letra da dimensé&o
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de Pos-graduacao fe
correspondente seguida do numero da variavel 5

exemplo all (letra a corresponde a primeira letra %

da dimenséo acessibilidade e 11 é o nimero da ne
variavel (questdo)). Excetuando-se deste padrao ts

os dados demogréfico-funcionais. Na descricdo da all
analise que sera feita em seguida sera utilizado al2
para indicar o grau/nivel da correlagdo apenas a al3
virgula e a primeira casa decimal. Por exemplo, a4
para uma correlagdo de valor 0,83 utilizaremos o

padrao grau ,8. Para um melhor entendimento da als
analise dos dados optou-se pelo fracionamento da ale
planilha para cada dimensao estudada. s21
Dar-se-a inicio a analise de correlagdo utilizando o s22
coeficiente de Pearson com a dimensé&o de dados 23
demografico-funcionais. — Figura 5 24

525
526
s27
s28
031
032
033
034
035
036
037
038
039
0310
op311
fa1
fa2
f43
faa
v51
v52
v53
v54
vb5
v56

Figura 5 - Dados Demogréaficos-Funcionais —
Variaveis.

Fonte: Prépria autora

A comecar pela variavel faixa etaria apresenta
uma relacdo linear forte positiva grau ,8 com
cargo, tempo de servigo, s21 (garantia integridade
informacéo), s22 (disponibilidade ferramentas de
autenticidade); para o grau ,7 com 034 (indicac8es
consertar/evitar erros). Infere-se que a medida que
aumenta a idade aumenta também o nivel do
cargo e o tempo de servico. Ja& quanto a variavel
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SX -,32

sexo apresenta correlacdo linear positiva perfeita 8 0,37
com nivel de escolaridade, relacéo linear positiva ne -,32
.7 com all (suporte fisico) e negativa -,7 com ts
s28(atendimento de demanda) e 0311 all
(aplicabilidade na rotina administrativa e al2
operacional). Para a variavel, cargo destaca -se al3
relacdo linear positiva grau ,8 para tempo de ald
servico, com al5 (integragdo com outros al5
sistemas), com s22 (disponibilidade ferramentas alé
autenticidade) e com s24 (controle nivel restricdo 521
de acessos), e grau ,7positiva para s21 (garantia 522
integridade  informacdo), 031 (flexibilidade s23
producdo de documentos) , f41(controle de prazo s24
de processo) e f44 (transparéncia no acesso aos 525
processos). Infere-se que a medida que aumenta 526
a responsabilidade do cargo e nivel de s27
responsabilidades dos respondentes é maior a s28
percep¢do quanto a caracteristicas consideradas 031
positivas no sistema. Continuando na dimenséo 032
dados demografico-funcionais quanto ao nivel de 033
escolaridade verifica-se correlacdo linear positiva 034
grau ,7 com all (suporte fisico — hardware), e 035
negativa com s28 (atendimento de demanda) e 036
com o311(aplicabilidade na rotina administrativa e 037
operacional). E quanto a variavel tempo de servico 038
nota-se corre¢do linear positiva grau ,7 em all 039
(suporte fisico), em al5 (integracdo com outros 0310
sistemas), em s22(disponibilidade ferramentas op311
autenticidade) e s23 (controle nivel acesso ao fal
sistema), e grau ,8 em s21 (garantia integridade f42
informacdo), s25 (ferramentas de apoio a f43
seguranca) e V55 (treinamento oferecido) e f44
destaca-se correlacdo positiva perfeita grau 1 em vsl
s24(controle de nivel de restricdo de processos). v52
Infere-se que a medida que aumenta o tempo de V53
servico dos respondentes na Instituicdo € maior v54
sua capacidade de percepcdo quanto a V55
caracteristicas consideradas positivas no sistema v56
e considerando-se a experiéncia profissional ser

possivel comparar com recursos computacionais Fonte: Prépria autora

disponiveis anteriores a implantacdo do sistema
de informacéo pesquisado.

Ao realizar a andlise na primeira dimensao
acessibilidade -figura 6 e suas variaveis, ao fazer
a correlacdo constata-se que quanto a variavel
all(suporte fisico) tem correlacdo linear forte
positiva grau ,8 com s2 (controle nivel de acesso
ao sistema) e grau ,7 com 035 (rapidez na
abertura dos processos). Infere-se a percepcgéo
positiva dos usudrios quanto ao bom desempenho
do sistema. Ao analisar a variavel al2
(compreenséo e interacdo visual com o sistema),

Figura 6 - Dimensdo Acessibilidade — Variaveis. percebe-se correlacéo linear muito forte positiva
grau ,9 com al3(acesso remoto externo) e linear
forte positiva grau ,7 com al5 (integracdo com
outros sistemas) e s28 (atendimento de demanda).
Jé a varidvel al3 (acesso remoto externo)
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apresenta-se correlacdo linear forte positiva grau
,8 com al5 (integracdo outros sistemas), com s28
(atendimento de demanda) e com f43(medicdes
de desempenho) e grau ,7 com al6
(navegabilidade e usabilidade), s27 (nivel
producdo processos), 039 (métodos pesquisa) e
f41 (controle prazos processos). Para a variavel
alda (ferramentas disponiveis) examina-se
correlacdo linear forte positivas grau ,8 com s23
(controle nivel acesso sistema) e f41 (controle
prazo processos) e grau ,7 com s22
(disponibilidade ferramentas de autenticidade).
Infere-se uma percep¢éo altamente positiva dos
usuarios em relacdo a utilizacdo de ferramentas
do sistema para um maior controle quanto ao
acompanhamento dos processos em relagdo a
prazos e nivel de acesso (seguranca). Na variavel
al5 (integracdo outros sistemas) conclui-se esta
dimensdo com correlacdo linear forte positivas
grau ,7 em s22 (disponibilidade ferramentas
autenticidade), com s2 (controle nivel restricdo
processos), com 039 (métodos pesquisa), com f43
(medicdes de desempenho) e f44 (transparéncia
acesso processos) e grau ,8 com f41 (controle
prazos processos). E al6 apresentou apenas
correlacdo com valores graus ,5 e ,6. Infere-se a
percep¢do positiva dos respondentes quantos as
ferramentas disponibilizadas no sistema.

Figura 7 — Dimensao, Seguranca e confiabilidade —
Variaveis.
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Fonte: Prépria autora

Prosseguindo na segunda dimenséo de seguranga
e confiabilidade, - figura 7 destaca-se inicialmente
a variavel s21 (garantia integridade informacéo) a
correlacdo linear muito forte positiva grau ,9 com
s22 (disponibilidade ferramentas autenticidade) e
com s23 (controle nivel acesso sistema),
correlacdo linear forte positiva grau ,8 com s24
(controle nivel restricdo acesso) e grau ,7 com 034
(indicacBes consertar/evitar erros). Na variavel
s22(disponibilidade ferramentas autenticidade)
destaca-se correlacdo linear muito forte positiva
grau ,9 com s23 (controle nivel acesso sistema), e
linear forte positiva grau ,7 e s24 (controle nivel
restricdo sistema) ,031 (flexibilidade producéo
documento) e f41 (controle prazo processos). Em
s23 (controle nivel acesso sistema) somente linear
forte positiva, 7 com s24(controle nivel restricdo
sistema). A variavel s2 (controle nivel acesso
sistema) apresenta correlacdo linear forte positiva
grau ,8 com s25 (ferramentas apoio seguranca) e
com v55 (treinamento oferecido); grau ,7 com 035
(rapidez abertura processos).

A variavel s25 (ferramentas apoio seguranca) tem
correlacdo linear forte positiva grau ,8 com v53
(conforto e wusabilidade sistema) e com v55
(treinamento  oferecido). Infere-se uma bem
definida percepcdo positiva por parte dos
respondentes quanto aos atributos de seguranca e
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de autenticidade do sistema. Dando continuidade
a observacao nesta segunda dimenséo, a variavel
s26 (disponibilidade rede interna para acessar
sistema) possui correlacdo linear muito forte
positiva grau ,9 com 033 (ferramentas
ajuda/divida sistema), linear forte positiva grau ,8
com 035 (rapidez abertura processo) e grau ,7
com 032 (adaptacdo sistema modo do usuario —
historico Ultimas acdes), com vb52(reducdo uso
transporte para tramitar processos e documentos),
com V53 (conforto e usabilidade sistema) e com
v55 (treinamento oferecido). Infere-se a amplitude
da disponibilidade do sistema quanto a sua
adaptacdo a diferentes plataformas de acesso. A
variavel s27 (nivel producéo processos) apresenta
correlacdo linear forte positiva grau ,7 com 039
(métodos  pesquisa) e grau ,8 com
v56(compartilhamento de conhecimento). Infere-se
neste quesito com destaque o atributo de
disseminacdo de conhecimento e aumento de
compartiihamento de informacdo do sistema. E
conclui-se esta dimensdo com a varidvel s28
(atendimento de demanda) indicando existir
correlacao linear forte grau ,7 com 039 (métodos
de pesquisa) e com f43 (medicbes de
desempenho).

Figura 8 - Dimensdo Operag¢do do Sistema -
Variaveis.
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Fonte: Prépria autora

Ja passando para a terceira dimensdo operacao
do sistema — figura 8 que possui maior quantidade
de variaveis/subcritérios é possivel observar na
variavel 031 (flexibilidade producdo documento)
correlacdo  linear positva grau ,7 com
o33(ferramentas ajuda/divida sistema) e com f44
(transparéncia acesso sistema) e grau ,8 com
f4l(controle prazos sistema). Na varidvel 032
(adaptacdo sistema modo uso usuario — histérico)
tem-se correlacdo linear positiva grau ,7 com 033
(ferramentas ajuda/divida sistema), com 036
(feedbacks — resposta rapida sobre determinado
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r r
assunto), e com 039 (métodos pesquisa) e grau ,8 X ,"29 14
com 0310 (agilidade assinaturas). Em 033 o 213
(ferramentas ajuda/duvida sistema), demonstra-se ne -,29
correlacao linear forte positiva nivel grau, 7 com ts
o34(indicagéo consertar/evitar erro) e grau ,8 com all

v55 (treinamento oferecido). Seguindo, em 034

(indicagdo  consertar/evitar ~ erro)  apresenta al2
correlacdo linear forte negativa grau, 7 com 0311 al3
(aplicabilidade rotina administrativa e operacional al4
interno) e positiva com V55 (treinamento als
ofereci(_jq). Infere—sg_maior eficiéncia e agilidade al6 46 .13 37 )
nas atividades cotidianas dos colaboradores. A r
. . s21 ,12
variavel 035 (rapidez abertura processo) v
apresenta correlacéo linear forte positiva ,7 com s22 ;2 e
v51 (economia de papel) e com v52 (reducdo uso s23 .37 ,53
Transporte para tramitar processos/documentos). 524 ',26 r38
Infere-se melhoria no aproveitamento dos recursos s25 "45 ".06
disponiveis. No subcritério 036 (feedbacks - r r
L . p 526 27 ,08
respostas répidas determinado assunto) ha
correlacdo linear positiva grau ,7 com 037 (tramite s27 0
de processos). Ja variavel 038 s28 ,08
(organizagéo/elaboracdo documentos sistema) 031
possui correlagéo linear positiva grau ,7 com 032 19 "59 -,08
039(métodos pesquisa) e com f4 (transparéncia r r r
g , 033 .34 ,36 ,24
acesso processos). No subcritério 039 (métodos r r r
pesquisa) observa-se correlacdo linear forte 034 ;04 -,34 ;04
positiva grau ,8 com V56 (compartilhamento de 035 434 0 ;14
conhecimento) e conclui-se esta dimensdo com a 036 -,23 ,37
varidvel 0310 (agilidade de assinaturas) percebe- 037 ~,31 "29
se correlacao linear forte positiva grau ,8 com v53 038 "57 "59
(conforto/usabilidade ao usar sistema). Infere-se r r
melhoria na comunicacdo interna entre o0s 033 ,’43 ,55 K
colaboradores e quanto & usabilidade destaca-se 0310 =05 23 -,54
o fato de ndo ser mais necessario transportar os op311 -,05
volumes de processos fisicamente ou necessidade fa1
de deslocamento do colaborador responsavel até a2
onde se encontrava os volumes de um processo §a3
fisicamente para efetuar a assinatura. A partir da
implantacdo do sistema de informac6es é possivel faa
efetuar o procedimento de assinatura de um v51
documento on-line por meio do sistema no préprio v52
local de trabalho (sala) do colaborador V53
responsével por meio da ferramenta de assinatura V54
do sistema de informacdes.
v55
v56

Fonte: Prépria autora

Passando para quarta a dimensédo de ferramentas

i de gestdo — Figura 9 a variavel f41(controle de

Variaveis. prazos de processos) destaca-se por sua
correlacdo linear forte positiva grau ,8 com f44
(transparéncia acesso processos). Na variavel f42
(acompanhamento on-line processos em outros
setores internos) nota-se correlacgéo linear forte

Figura 9 — Dimensdo Ferramentas de Gestdo —
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grau ,7 positiva com f43 (medicbes de
desempenho) e negativa com v54 (reducao
nimero recursos humanos necessario para
producdo de processos). Infere-se a amplitude da
capacidade de controle sobre os prazos e maior
transparéncia no acesso a informacao.

Figura 10 — Dimensdo Valor Sécio Ambiental e
Recursos Humanos — Variaveis.

v56

Fonte: Prépria autora
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Na Gltima dimenséo analisada valor
socioambiental e recursos humanos - Figura 10
apresenta-se a variavel v51 (economia de papel)
com correlagéo linear positiva perfeita grau 1 com
v52 (reducdo do uso de transporte para tramitar
processos/documentos). Finaliza-se esta
dimenséo com a variavel v53 (conforto/usabilidade
ao usar sistema) que apresenta correlacdo linear
forte positiva grau ,8 com v55(treinamento
oferecido). Inferem-se altos beneficios referentes a
reducdo de custos e melhor utlizacdo dos
recursos disponiveis resultando na aproximacao
dos conceitos de sustentabilidade.

5 CONCLUSAO

Com a aplicacdo do procedimento de pré-teste e
as ferramentas de estatistica para medir o grau de
confiabilidade (Alfa de Cronbach) e a correlacéo
baseada em Pearson, estudou-se as variaveis de
um questionario e analisou-se a percepcao dos
usudrios sobre as caracteristicas de um sistema
de informacéo e seus efeitos apds a implantacéo.
Conclui-se com a aplicagdo do teste preliminar
mitigou-se erros de estrutura do questionario,
inferiu-se que a implantacdo do sistema de
informacdo em um Instituto de Pesquisa Publico
possibilitou efeitos positivos nos fluxos dos
processos e documentos e melhoria na eficiéncia
das atividades e gestdo dos colaboradores da
Organizagdo Publica. Sugere-se para 0s préximos
estudos a aplicacdo de questionarios sobre a
implantacdo de sistemas de gestdo do
conhecimento.
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