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1 INTRODUCAO

1.1 ESCOPO DO DOCUMENTO

Este plano de gerenciamento de riscos é complemento do plano de gerenciamento da Missao
EQUARS.

Risco pode ser definido como:

e “Um evento ou condicdo incerta que, se ocorrer, provocard um efeito positivo ou negativo
em um ou mais objetivos do projeto” [DR-3];
e “Riscos sdao ameacas ao sucesso do projeto.” [DR-2];

Para os efeitos deste plano, os riscos serdo considerados como eventos incertos que podem causar
efeitos negativos nos objetivos do projeto. Eventuais riscos com efeito positivo que sejam
identificados serdo tratados de maneira ad-hoc.

Os principais objetivos deste plano, dentro do programa EQUARS, s3o:

e Promover a cultura de antecipar os problemas e mitiga-los ao invés da cultura de resolver os
problemas que ocorrerem;
e Prover os processos e ferramentas para o gerenciamento dos riscos.

O gerenciamento de riscos engloba os processos de identificacdo, analise, priorizacdo e mitigacdo de
eventos negativos antes que eles ocorram, bem como o acompanhamento das a¢des planejadas e o
monitoramento do ambiente para identificagdo de eventuais novos riscos.

1.2 DOCUMENTOS APLICAVEIS E DE REFERENCIA

1.2.1 Documentos Aplicaveis (DA)
[DA-1] EQUARS-1140-DRD-002 — DRD do Plano de Gerenciamento de Riscos.
[DA-2] EQUARS-1140-POL-001 — Politica de Gestdo de Riscos.

1.2.2 Documentos de Referéncia (DR)

[DR-1] ECSS-M-ST-10C / March 2009

[DR-2] ECSS-M-ST-80C / July 2008

[DR-3] PMBoK 5° Edicdo [2014]

[DR-4] Applied Space System Engineering [2009]

[DR-5] Applied Project Management for Space Systems [2008]
[DR-6] System Engineering Management 4% Edi¢do [2008]
[DR-7] ECSS-Q-ST-40C / March 2009

1.3 ACRONIMOS E DEFINICOES

1.3.1 Lista de Acronimos
TBC To Be Confirmed.

TBD To Be Defined.
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2 ORGANIZAGCAO GERENCIAL

O gerenciamento dos riscos sera coordenado por um responsavel atuando integralmente nesta
funcdo em apoio ao gerente do programa nesta frente de gestao.

A Figura 1 ilustra o relacionamento entre os diferentes atores do projeto

Alta Gestao

Diretivas de mitigagcdo
Recursos adicionais

Fornecedores

Relatérios
periddicos

Garantia do
Produto

Relatérios

Diretivas de mitigacdo o
periddicos

Potenciais problemas e
Relatérios de ndo conformidades

Diretivas de mitigagdo

Recursos adicionais Gestdo de Riscos
Subsistemas e Gestdo da Missdo

Preocupagdes

Pesqwsadores Consideracdes EQUARS Andlise da arvore de falha
Avaliagdo probabilistica de riscos
Andlises do modo e efeito das falhas
Diagrama de blocos de confiabilidade

Sistema,

Confiabilidade

Riscos identificados

Potenciais perigos e
incidentes e relatdrios
de incidentes

Figural  Atores no Processo de Gestdo de Risco da Missdao EQUARS (adaptado de [DR-5]).
Os papéis e responsabilidades dos diferentes atores envolvidos na gestdo de riscos sdo apresentados

na Tabela 1.

Tabelal Papéis e responsabilidades dos atores envolvidos no Processo de Gestdo de Riscos da
Missao EQUARS.

ATOR PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Alta Gestdo - Auxiliar e patrocinar a gestdo de riscos nas areas envolvidas com o
programa;

- Avaliar os relatérios periddicos e prover diretivas de mitigacdo (formato
dos relatdrios TBD-1);
- Prover recursos para as ac6es de mitigacdo dos riscos;

Gestdo de Riscos / | - Promover e conduzir as reunides de gerenciamento de riscos;

Gestdo do Programa - Coletar os riscos identificados pelos diferentes atores;

- Documentar adequadamente os riscos identificados;

- Conduzir o planejamento de a¢des de mitigagao;

- Controlar se as a¢gdes de mitigagdo sdo implantadas;

- Controlar se as agdes de mitigacdo foram efetivas;

- Monitorar e promover o monitoramento do ambiente do projeto para a
identificacdo e tratativa de novos riscos;

- Prover recursos adicionais para as areas responsaveis pela execug¢ao dos
planos de mitigagao;

- Enviar relatérios para a alta gestao sobre o status da gestdo de riscos do
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projeto (formato do relatério TBD-1);
- Enviar relatdrios para as equipes envolvidas no projeto (formato do
relatério TBD-1);

Sistema, Subsistemas e
Pesquisadores

- ldentificar e encaminhar riscos que estejam relacionados com suas
especialidades;

- Identificar e encaminhar possiveis preocupacdes e consideracdes sobre
suas areas de atuacao;

- Auxiliar na definicdo, registro e andlise dos riscos;

- Executar a¢des de mitigacao dos riscos;

- Auxiliar no controle das a¢Ges de mitigacao;

- Auxiliar na avaliagdo das a¢des de mitigacdo;

- Monitorar o ambiente do projeto para a identificacdo e encaminhamento
de novos riscos;

- Participar das reunides periddicas da gestdo de riscos;

Fornecedores

- ldentificar e gerenciar os riscos inerentes aos seus negocios e
tecnologias;

- Enviar relatérios periddicos sobre a situacdo dos riscos e as acdes de
gestdo de riscos;

- Encaminhar riscos identificados;

- Executar a¢6es de mitigacdo dos riscos;

- Realizar o controle das a¢des de mitigacdo sob sua responsabilidade;

- Monitorar o ambiente do projeto para a identificacdo e encaminhamento
de novos riscos;

Garantia do Produto

- ldentificar e relatar potenciais problemas ou falhas que estejam
relacionadas com o produto e os processos internos e dos fornecedores;

- Encaminhar relatdrios de ndo conformidades;

- Auxiliar na identificacdo e analise dos riscos;

- Auxiliar na elaboracdo de planos de mitigacao;

Confiabilidade

- Realizar analises de arvore de falha definidas;

- Realizar as anadlises probabilisticas de riscos definidas;
- Realizar as analises do modo e efeito das falhas;

- Elaborar os diagramas de bloco de confiabilidade;

- Auxiliar na identificacdo e analise dos riscos;

- Auxiliar na elaborag¢do de planos de mitigagao;

Safety

- Identificar e relatar potenciais perigos ou incidentes que estejam
relacionados com o produto e os processos internos e dos fornecedores;

- Encaminhar relatdrios de perigo e incidentes;

- Auxiliar na identificacdo e analise dos riscos;

- Auxiliar na elaborag¢do de planos de mitiga¢do.

Os contratos com os eventuais fornecedores deverdo contemplar as responsabilidades e os

processos de gestdo de riscos, de forma a garantir as responsabilidades aqui definidas. O fornecedor

devera possuir métodos e processos para gerenciar os riscos de sua parte. Sera necessdria a

definicdo das interfaces para que os processos e métodos do fornecedor troquem informacdes com

os processos e métodos da Missdo EQUARS.
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3 REGISTRO DA DOCUMENTAGAO E ACOMPANHAMENTO DA GESTAO DE RISCOS

3.1 PROCESSO DA GESTAO DE RISCOS

Serd adotado o processo iterativo de quatro passos para a gestdo dos riscos, conforme ilustrado na

Figura 2. As atividades desempenhadas em cada um destes passos sao ilustradas na Figura 3.

PASSO 1
Definir os requisitos

para a implementagao
da gestdo de riscos

PASSO 2
Identificacdo e analise
dos riscos

y

PASSO 3
Decisdo e agdao

y

PASSO 4
Monitoramento e
comunicagao

v

PASSO 2
Identificagdo e analise
dos riscos

Y

PASSO 3
Decisdo e agdao

y
PASSO 4
Monitoramento e
comunicagao

Processo de gerenciamento de risco

I

PASSO 2
Identificagcdo e analise
dos riscos

y

PASSO 3
Decisdo e agao

y

PASSO 4
Monitoramento e
comunicagao

Figura 2

> Das fases 0 até F do projeto, de acordo com ECSS-M-ST-10 >

Processo de gerenciamento de risco (adaptado de [DR-2]).
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PASSO 1
Definir os requisitos Atividade 1: Definir a politica de gerenciamento de riscos
para a implementagdo Atividade 2: Elaborar o plano de gerenciamento de riscos
da gestdo de riscos
i T
PASSO 2
e . Atividade 3: Identificar os cendrios de riscos

Identificagdo e andlise . . ) %)

. Atividade 4: Avaliar os riscos (@)

dos riscos O

2]

o

¥ w

L o . . ()]

Atividade 5: Decidir se os riscos podem ser aceitos o

PASSO 3 - . ; ; <

o N Atividade 6: Reduzir os riscos =

Decisdo e agdo Atividade 7: Recomendar a aceitagdo @

<

\ ()

9

PASSO 4 Atividade 8: Monitorar e comunicar os riscos O

Monitoramento e Atividade 4: Submeter os riscos para aceita¢do (retornar | O

comunicagdo a atividade 6 para os riscos ndo aceitos)
v

Figura3  Atividades desenvolvidas em cada passo do processo de gestdo de riscos (adaptado
de [DR-2]).

Para este plano serd adotada a politica de gestdo de riscos definida em [DA-2].

3.2 OBIJETIVOS DO PROJETO E RECURSOS RELACIONADOS

Os objetivos da missdo EQUARS sdo detalhados no plano de gerenciamento do projeto. Para este
plano de gerenciamento de riscos, os principais objetivos que devem ser atingidos sao:

e Cumprir com a missdo para a qual o EQUARS foi concebido, atendendo os requisitos
levantados;

e Cumprir com o cronograma e o orgamento programados e acordados para o programa;

e  Cumprir com o plano de safety para a missao;

e Garantir as revisoes de fase em suas datas e dentro de seus custos;

e Atender as especificagdes de qualidade, minimizando erros de processos e produtos.

Os principais elementos e recursos que podem ser impactados sdo:

e Desempenho da carga util;

e Desempenho do mddulo de servigo;

e Desempenho do segmento espacial;

e Desempenho do segmento controle;
e Desempenho do segmento aplicacdes
e Desempenho do segmento langador;
e Recursos financeiros disponiveis;

e Infraestrutura disponivel;

e Recursos humanos disponiveis;

e Cronograma do projeto; e
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e Orgcamento do projeto.

3.3 ABORDAGEM DE ANALISE E CRITERIOS DE PROBABILIDADE E IMPACTO

Para este projeto serd adotada como padrao a analise qualitativa dos riscos, baseada em critérios de
probabilidade e impactos pré-definidos. Eventuais andlises quantitativas serdo realizadas conforme
demanda, de maneira ad-hoc.

Conforme apresentado no documento [DA-2], serdo adotados os seguintes critérios para avaliacdo
do impacto e da probabilidade de cada um dos riscos.

Para as probabilidades serdao adotados os valores apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 Critérios para avaliacdo da probabilidade dos riscos.
Probabilidade Significado

Nivel

5 Muito alta > 80% de probabilidade
4 Alta 61% a 80% de probabilidade
3 Moderada 41% a 60% de probabilidade
2 Baixa 21% a 40% de probabilidade
1 Muito baixa < 20% de probabilidade

Para a avaliacdo dos impactos serdo adotados os valores apresentados na Tabela 3.

Tabela 3  Critérios para avaliagao dos impactos dos riscos.
Nivel
1 2 3 4 5
Aumento
Custo insignificante Aumento < que Aumento de Aumento de Aumento >
& 5% 5% a 10% 10% a 20% que 20%
de custos
b Aumento
§ Cronograma insignificante Aumento < que Aumento de Aumento de Aumento >
£ & 8 5% 5% a 10% 10% a 20% que 20%
= de prazo
Reducdo - ~
L. ¢ Redugdo Reducgao s
.. minima, . Inaceitavel,
Técnico X moderada, maior, .
. Impacto contornavel ~ . nao ha
(Qualidade e . ~ solugdes solugdes N
minimo com a solugao . . solugdes
Escopo) alternativas alternativas .
atual .o - alternativas
possiveis possiveis

3.4 CLASSIFICACAO DOS RISCOS ANALISADOS

As atribui¢Ges de probabilidade e impacto serdo relacionadas e definirdo a dimensdo de atengdo ao
risco. Este indice servira também como critério de priorizagdo das acGes entre os riscos.

O célculo do indice de cada risco sera realizado pela formula (F.1).

. i __ ProbabilidadeyiscoXImpactoyrisco
Indice,isco = 25

(F.1)
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A classificacdo do indice sera de acordo com as dimensdes apresentadas na Tabela 4.

Tabela4 Classificacdo do indice de risco (adaptado de [DA-2]).
Matriz de Risco

A (10)
A (8)
A (6)

Probabilidade

Impacto

A Tabela 5 apresenta as a¢Oes propostas de acordo com a classificacdo do indice do risco. A¢bes
diferentes das recomendadas podem ser tomadas pelo gerente do programa e patrocinadores,
desde que as respectivas decisGes sejam registradas.

Tabela5 Acdes propostas para os intervalos de indices de riscos (adaptado de [DA-2]).
indiceyisco = 5 Alto — Riscos inaceitaveis. Implementar novo processo ou mudar a
baseline do projeto.

Realizar revisdo do risco a cada 15 dias.

M | 1.8 <indice;scc <5 | Médio — Monitorar de perto as a¢des do projeto relacionadas ao
risco e aos respectivos planos de acdo; considerar processos
alternativos e mudancas na baseline do projeto.

Realizar revisdao do risco a cada 30 dias.

indice i < 1.8 Baixo — Monitorar e controlar as acdes relacionadas.

Realizar revisdao do risco a cada 30 dias.

3.5 CARACTERIZAGCAO DO RISCO

Cada risco deve ser caracterizado de acordo com as dimensdées apresentadas na Tabela 6.

Tabela 6 Dimensdes necessarias para caracterizar um risco.

DIMENSAO DESCRICAO
Assunto Breve descrigdo do risco no formato “SE = ENTAO”.
Categoria Categorizagdo do risco, com base nas seguintes dimensdes:

(adap. De [DR-3]) 1. Externo:
1.1. Ambiente e mercado
1.2. Comunidade Cientifica (Cliente)
1.3. Condigdes climaticas
1.4. Org3o regulador
1.5. Subcontratadas / fornecedores
2. Gestdo do projeto:
2.1. Comunicac¢ao
2.2. Controle
2.3. Estimativas
2.4. Planejamento
3. Organizacional:
3.1. Priorizacao
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3.2. Dependéncias de projetos
3.3. Financiamento
3.4. Fontes de recursos
3.5. Juridico
4. Técnico:
4.1. Complexidade e interfaces
4.2. Desempenho e confiabilidade
4.3. Qualidade
4.4, Requisitos
4.5. Tecnologia
4.6. Safety

Recursos afetados

Qual é o recurso que o risco poderd impactar. Pode ser algum item especifico
ou uma referéncia geral, conforme apresentado no item 3.2.

Tecnologia

Qual é a tecnologia afetada pelo risco, conforme lista:

Todas
Segmento espacial
Mddulo de servico:

o Mddulo de servico - todas
o Cablagem
o Comunicag¢les
o Controle de atitude
o Controle térmico
o Estruturas
o OBC
o Power
e (Carga util:
o Carga util — todas
o APEX
o ELISA
o GLOW
o GROM
o [IONEX
e Segmento aplicagbes
o Software
o Rede
o Armazenamento dados
e Segmento controle
o Software
o Rede
o Estagdes controle
e Segmento langador
Equipe Qual é a principal equipe que estara envolvida na andlise e resposta ao risco.

Definida dentre as seguintes dimensdes:
e AplicacOes
e Comunicagdes
e Controle de atitude

Engenharia Sistemas

Equipe de Gestdo

Estruturas
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e OBC
e Pesquisadores
e Power
e Solo
e Térmica
e Todas

Responsavel

Ator responsdvel por responder sobre o risco. Esta pessoa deverd atualizar o
status do risco conforme frequéncia estabelecida para o indice de risco
calculado.

Fonte do risco

Qual é a principal fonte que origina o risco. Definida dentre as dimensdes:
e Pessoas
e Processos
e Sistema / técnico
e Externa
e |[nstituicao

Probabilidade

Conforme apresentado no item 3.3.

Impacto

Conforme apresentado no item 3.3.

Avaliacdo do risco

Deve-se registrar um relato do risco, explicando o contexto e de forma a
ampliar a compreensdo da explicagdo resumida “SE = ENTAQ” registrada
como assunto do risco.

Notas adicionais

Caso outros contextos e explicacbes ou registros sejam necessdrios para
melhorar o contexto e explicacdo do risco.

3.6 ESTRATEGIAS DE ACAO

As estratégias de acdo decorrentes da avaliacdo dos riscos devem ser caracterizadas conforme as

dimensdes apresentadas na Tabela 7.

Tabela7 Dimensdes necessarias para caracterizar uma agao de mitigagao.

DIMENSAO

DESCRIGCAO

Estratégia

Qual a estratégia que serd adotada para o plano de agao. Escolhida dentre as
seguintes dimensoes:

e Investigar: buscar maiores informacdes sobre o risco para melhorar a
compreensdo e permitir uma avaliagdo mais fundamentada da
questao.

e Aceitar: aceitar a possibilidade de ocorréncia do risco, sem planos de
acao adicionais.

e Mitigar: realizar a¢bes para diminuir a probabilidade ou o eventual
impacto do risco, antes que o mesmo ocorra.

e Observar: ndo realizar nenhuma acdo em decorréncia do risco, porém
monitorar a situagdo constantemente de forma a antecipar possiveis
outras a¢des em decorréncia da alternancia de cenario.

e Transferir: transferir o impacto do risco para outras entidades, como,
por exemplo, empresas de seguro.

e Eliminar: realizar agdes que garantam que a probabilidade associada
ao risco seja reduzida a zero, de forma que ndo exista absolutamente
nenhuma chance do risco ocorrer.

e Contingenciar: realizar a¢des de contingéncia para um determinado
risco que se manifestou.
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Esforco de Classificacdo do nivel de esfor¢co necessario para realizar a acdo. Escolhido
mitigacao dentre as seguintes dimensdes:

e  Trivial

e Menor

e Consideravel

e Significante

e Excepcional

Responsavel pela Ator responsavel por realizar a acdo de mitigacao.

mitigacao

Equipe de Equipe principal que sera responsavel por trabalhar na mitigacao do risco.

mitigacao

Solucgao atual Descricdo detalhada de qual serd o plano de acdo de acordo com a estratégia
adotada para a resposta ao risco.

Requisitos Quais requisitos devem ser obedecidos pela acao de mitigacao.

Recomendacdes Quais recomendacdes devem ser consideradas pela acdo de mitigacao.

3.7 FERRAMENTAS DE GESTAO

Para o gerenciamento dos riscos sera utilizada a ferramenta SimpleRisk, disponivel no endereco
http://f100.ete.inpe.br/equars/

Os usudrios e suas permissdes serdo definidos caso a caso conforme deliberacdo do gerente do
programa.
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4 IDENTIFICACAO E ANALISE DE RISCOS

A identificacdo dos riscos, preocupacdes e consideracGes pode ocorrer a qualquer momento, em
todos os tipos de reunides ou analises por parte das equipes envolvidas.

Mesmo assim, serao realizados eventos especificos para a identificagdo dos riscos.

Ao final de todas as reunides de arquitetura e de equipe, devem ser previstos 30 minutos para a
identificacdo de potenciais riscos que afetem qualquer um dos objetivos da missao.

E preferivel que o risco, preocupagdo ou consideracdo possa ser enviado por e-mail para a equipe de
gestdo. Porém nada impede que tais itens sejam apontados verbalmente durante as reunides e, caso
esta seja a situacdo, o membro da equipe de gestao presente fica responsavel por capturar o item.

Uma vez que um risco seja identificado (seja de maneira isolada ou em uma reunido/evento
dedicado) o risco recebe o status de “Novo / Identificado”.

Serd realizado um alinhamento entre a equipe da gestdo de riscos com os afetados pelo item
identificado. Neste alinhamento, a equipe devera preencher as informaces necessdrias para
caracterizar o risco, conforme apresentado no item 3.5.

O preenchimento das informagdes sera apoiado pela ferramenta de gestdo apresentada no item 3.7.

Apds o preenchimento de todas as informagdes necessarias e da correta caracterizagao do risco, ele
recebe o status “Aberto / Pendente Decisdo”.

Os riscos identificados neste processo sdao encaminhados para o processo de decisdo e acao.

A Figura 4 ilustra o processo de identificagao e anadlise dos riscos.

Reunides e analises
individuais,
Preocupagdes,
consideragdies e
riscos identificados,

Status risco: “Aberto/ Pendente Decis3o”

Alinhamento Caracterizagdo

equipe gestio completa do

DENTFICACAO E ANALISE DOS RISCOS

. e afetados risco
. ENCAMINH.-E.R
RIZCO : FARA DECISAD
IDENMTIFICADO . EACED

Status riscod "Mowa f ldentificado”

Figura4  Processo de identificacdo e andlise dos riscos.
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5 DECISAOE ACAO

O Processo de decisdo e agao pode ser acionado por trés razoes: (a) novos riscos identificados ou
reabertura de riscos ja fechados, (b) solicita¢cdes especificas para andlise ou avaliagdo do risco apds
plano de acdo ser incorporado e (c) evento que poderia gerar o risco ja foi superado.

A seguir sdo descritos os trés fluxos apresentados. A gestdo das informacgOes para os trés fluxos
apresentados serd apoiada pela ferramenta de gestdo apresentada no item 3.7.

(a) Novos Riscos Identificados ou Reabertura de Riscos ja Fechados.

Todos os riscos identificados e analisados ou riscos reabertos devem passar pelo processo de decisao
sobre qual serd a estratégia a ser adotada frente a incerteza e quais acdes serdao tomadas para a
execucdo da estratégia escolhida.

Deve ser realizado um alinhamento entre a equipe de gestdo e os envolvidos no risco,
principalmente os que identificaram a ameaca, responsaveis pelas tecnologias envolvidas e a equipe
que serd responsavel por executar a acdo de mitigacao.

Com esse alinhamento, sera definida uma estratégia de resposta ao risco, conforme descrito no item
3.6. Recomenda-se fortemente o respeito as recomendacgdes indicadas no item 3.4. De toda forma, a
equipe alinhada para a decisdo é soberana para proceder de maneira diferente da recomendada.
Para ambos os casos, € mandatdrio o registro das decisGes e suas justificativas.

Ainda de acordo com o mesmo item, caso se decida pelo encaminhamento de acbes, devem ser
definidos os responsaveis, equipes de trabalho e a descricdo da a¢do, bem como quais requisitos
devem ser respeitados e quais recomendag¢des devem ser consideradas. Os planos de agao deverdo
ser planejados no cronograma do projeto e acompanhados nas agdes de monitoramento e controle.
Neste momento o risco recebe o status de “Aberto / A¢do Planejada”.

Caso se decida ndo tomar nenhuma a¢do e manter o risco em observacgao, o risco assume o status de
“Aberto / N3o Tratado”.

AcOes de contingéncia serdo definidas ad-hoc, conforme julgamento da equipe de analise. Caso se
decida também pela implantacdo de um plano de contingéncia, suas definicdes e detalhamentos
devem constar na descricdo da solucdo atual, mesmo que estratégia anotada para o risco na ocasido
da analise seja outra. A indicacdao de estratégia de contingéncia no risco somente sera modificada
apods a ocorréncia do risco.

Também é possivel que o grupo decida fechar o risco. Caso esta seja a decisdo o status do risco deve
ser alterado para “Fechado / Antes do Possivel Evento” e a razdo para o fechamento do risco deve
ser registrada.

Os riscos que passaram por este processo e mantém o status de “Aberto” sdo encaminhados para o
processo de monitoramento e controle.

(b) solicitagdes periddicas de analise ou avaliacdo do risco apds plano de agdo ser incorporado
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Mudancas no ambiente da gestao de riscos podem gerar novos cendrios ou modificar os existentes,
fazendo com que os riscos ja analisados tomem outra proporgdo. Por isso, periodicamente
(conforme recomendacdes apontadas no item 3.4) é necessario realizar a andlise dos eventuais riscos
gue estdo sob monitoramento. Outra motivacdo para reavaliar um risco é quando as acdes
relacionadas a estratégia de resposta ja estiverem finalizadas, visando compreender qual é o novo
cenario para o risco considerado.

Da mesma forma, a equipe deve ser formada e uma decisdo sobre qual estratégia sera adotada. A
decisdo deverd ser registrada. Se a mudanca de cendrio fez com que o risco se tornasse
insignificante, ou entdo as a¢des eliminaram qualquer possibilidade do risco ocorrer ou, ainda, se a
tecnologia que possivelmente apresentasse algum problema foi removida, entdo o risco serd
encerrado. Nesta situacdo o risco muda seu status para “Fechado / Antes do Possivel Evento” e as
raz0es para a decisdao devem ser registradas.

Por outro lado, a decisdo pode ser pela implementagcdo de novas acBes de resposta, o que vai
originar novos planos de acdo, encaminhados da mesma forma que para os novos riscos. Nesta
condigdo, o risco assume o status de “Aberto / Acdo Planejada”.

Uma outra decisdo pode ser, ainda, a de ndo se implementar novas a¢des e somente continuar com
o monitoramento dos riscos. Nesta condicdo, se o risco ndo foi tratado por nenhuma acgdo, sera
mantido o status “Aberto / Ndo Tratado e em Observagdo”. Caso tenha sido tratado por algum plano
de resposta, entdo mantera o status “Aberto / Tratado e em Observacdo”.

(c) evento que poderia gerar o risco ja foi superado.

Nesta situacdo o evento que poderia gerar o risco ja foi superado e so existem duas opc¢des que
podem existir: ou o risco se manifestou ou entdo ndo se manifestou. Desta forma, o risco deve ser
encerrado e as raz0es para isso devem ser registradas. Os status que o risco pode assumir sdo
“Fechado / N3o Ocorreu” ou “Fechado / Ocorreu”.

Também é possivel que eventuais novos riscos sejam identificados apds o evento e a manifestagao
ou nao do risco em questdo. Caso isto ocorra, esses novos riscos identificados devem ser submetidos
ao processo de registro de riscos.

A Figura 5 ilustra o processo de decisdo e agao.
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Figura5  Processo de decisdo e agao.
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6 MONITORAMENTO E COMUNICAGCAO

Constantemente o ambiente de riscos necessita ser monitorado e as a¢Oes relacionadas aos planos

de resposta precisam ser controladas. Ainda dentro deste conceito, os eventos que podem disparar

0s riscos precisam ser monitorados e, caso tenham sido ultrapassados, precisam ser analisados.

Desta forma, de maneira constante, o ambiente é monitorado para:

(a)

(b)

(c)

(d)

Identificacdo de novos riscos: caso novos riscos sejam identificados, entdo é necessario
envia-los para o processo de identificagdo e analise dos riscos. Os riscos sao encaminhados
com o status de “Novo / Identificado”.

Mudang¢a do cenario do projeto: caso ocorram mudanc¢as nos cenarios do projeto, é
necessario revisar os riscos, de forma a contextualiza-los dentro desta nova realidade. Desta
forma, os riscos devem ser submetidos ao processo de decisdo e andlise sob o status de
“Aberto / Tratado e em Observacdo” ou “Aberto / Ndo Tratado e em Observacdo”,
dependendo do registro histdrico do risco.

Revisdes periddicas dos riscos: é necessario periodicamente analisar a consisténcia e
relevancia dos riscos identificados. Sendo assim, periodicamente (de acordo com o item 3.4)
os riscos devem ser submetidos ao processo de decisdo e analise e assumem o status de
“Aberto / Tratado e em Observacdo” ou “Aberto / N3o Tratado e em Observacio”,
dependendo do registro histérico do risco.

Incorporacdo de acdes de resposta planejadas: apds a execucdo dos planos de resposta, os
riscos precisam ser submetidos ao processo de decisdo e analise sob o status de “Aberto /
Pendente Decisdo” para verificar a efetividade das a¢Ges e os novos cendrios gerados.
Reabertura de riscos ja fechados: apds a mudanca de algum aspecto do projeto, riscos que ja
haviam sido encerrados podem ser reabertos, o que provocaria o envio das informacgdes para
o processo de decisdo e agdo sob o status de “Reaberto / Pendente Decisdo”.

A Figura 6 ilustra o processo de monitoramento do ambiente do projeto.
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Figura 6 Processo de monitoramento.

A comunicagdo com as partes interessadas se dard da seguinte maneira:

e Alta Gestdo: relatdrios quinzenais com o cenario dos riscos do projeto (relatério e conteudo
TBD-1). Se algum risco identificado durante o monitoramento e controle for caracterizado
com indice de risco “Alto” (de acordo com o item 3.4), a alta gestdo sera informada no
mesmo dia, sem a necessidade de esperar até a emissdo do relatdrio quinzenal, de forma
que os atores tenham ciéncia da situacdo e, caso seja do interesse, ja apresentem diretivas

com relacdo a possiveis agoes a serem tomadas.

e Fornecedores: relatérios mensais sobre os riscos de sua tecnologia, em ambos os sentidos
(relatorio e conteudo TBD-1). Se algum risco for identificado como alto, ambas as partes
devem ser informadas no mesmo dia, sem a necessidade de aguardar a emissdo do relatdrio
mensal, de forma que os atores tenham ciéncia da situacdo e ja negociem acbes de resposta

a situacdo.
e Equipes INPE: relatdrios mensais sobre os riscos do programa.
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6.1 ACOMPANHAMENTO PERIODICO DOS RISCOS

A equipe de gestdo realizard reunides periddicas para acompanhamento dos riscos registrados no
sistema de gestdao apresentado no item 3.7, de forma a reportar o status do andamento das ag¢bes
definidas como respostas aos riscos e demais informacgdes relevantes.

O procedimento de acompanhamento de riscos, utilizando o sistema SimpleRisk, apresentado no
item 3.7, se dard da seguinte maneira:

e Plano de acdo: sera registrado o plano de acao geral de resposta ao risco e as subestratégias
(i.e. as agOes imediatas que estdo sendo tomadas).

e Histdrico de revisdo: serd utilizado o recuso "View All Reviews" para se consultar o histérico
geral das revisdes.

e Review: serd registrado sé o status/disposicdo do ultimo periodo de revisdo. Ndo existe
necessidade de manter o histdrico anterior, uma vez que este sera consultado com o auxilio
do recurso “View All Reviews” da ferramenta.

Sobre o relatério periddico de analise de riscos:

e O anexo do relatdrio passard a listar todo histérico de revisdes realizadas no periodo do
relatorio (e.g. 1 més).
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7 INDICADOR DE GESTAO

O indicador “Tendéncia de Riscos” sera utilizado para medir o ambiente da gestdo de riscos. O
indicador ird correlacionar a incidéncia de riscos abertos e fechados ao longo do avanco do projeto,
indicando se o projeto estara com tendéncia de maior ou menor exposi¢do ao risco.

Para a geracao do indicador sera utilizada a ferramenta apresentada no item 3.7.
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