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RESUMO

Dado o crescimento exponencial de volume de dados vindos de diversas fontes
de conhecimento dentro das organizacdes, torna-se necessaria a
automatizacdo das tarefas de aquisicdo, processamento, analise e
disseminagcdo do conhecimento. Projetos de engenharia de software também
ndo fogem destes cenérios gerando um elevado numero de informacgdes. Os
envolvidos no projeto passam a enfrentar problemas, tais como: dificuldade de
sistematizar as informacdes geradas; dificuldade para reutilizar o conhecimento
por falta de vocabulario comum; perda de capital intelectual da organizacao; e
a nao representacdo do conhecimento. Diante deste contexto, o objetivo deste
trabalho consiste em dois aspectos: i) realizacdo de uma pesquisa sobre o
estado da arte em Data Warehouse; e ii) levantamento e analise de requisitos
de um projeto l6gico (a modelagem) do Data Warehouse e sua implementacéao.
A partir dessas etapas, informagdes serdo armazenadas no Data Warehouse
para que possam ser investigadas técnicas de pesquisa, andlise e preparacao
de tais informacfes. Os dados utilizados para criacdo do Data Warehouse
serdo baseados em dados de testes gerados a partir de um projeto de teste de
software. A modelagem do Data Warehouse sera construida a partir de uma
ontologia que descreve o0 processo de teste. Tal ontologia esta sendo
desenvolvida em um trabalho de pesquisa em doutorado no curso de
Computacdo Aplicada (CAP) no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE).
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1 INTRODUCAO

Dado o crescimento exponencial de dados vindos de diversas fontes de
conhecimento dentro das organizacfes, torna-se necessario a automatizacéo
das tarefas de aquisicdo, processamento, analise e disseminacdo do
conhecimento. As organizagbes necessitam gerenciar de forma efetiva as
informagdes geradas em seu ambiente de produgéo para promover a melhoria
continua dos processos utilizados e gerar conhecimento que de suporte as

decisdes futuras.

Diante deste contexto, a Gestdo do Conhecimento (GC) tem se posicionado
para exercer um papel fundamental para as organizacdes. A GC tem a
capacidade de gerir e reter conhecimento, tornando-se um dos fatores mais
importantes no desenvolvimento de solucfes. O objetivo da GC é promover o
surgimento de conhecimento novo, seu armazenamento e compartilhamento

por toda a organizacao (O'Leary, 2001).

Projetos de engenharia de software geram um elevado nimero de informacdes.
Os envolvidos no projeto passam a enfrentam problemas, tais como:
dificuldade de sistematizar as informacdes geradas; dificuldade para reutilizar o
conhecimento por falta de vocabulario comum; perda de capital intelectual da
organizacdo; e a nao representacdo do conhecimento. Para apoiar as
atividades de tratar as informac¢des e codificar o conhecimento, para torna-lo
acessivel e tratavel, diversas tecnologias tém sido aplicadas, como Banco de

Dados, Maquinas de Busca, Internet, Ontologia, dentre outras (O'Leary, 1998).

Dado este contexto, o objetivo deste trabalho consiste em dois aspectos: i)
realizacdo de uma pesquisa sobre o estado da arte em Data Warehouse; e ii)
levantamento e andlise de requisitos de um projeto l6gico (a modelagem) do
Data Warehouse, a sua implementagédo num sistema gerenciador de banco de
dados. A partir dessas etapas, informacbes serdo armazenadas no Data
Warehouse para que possam ser investigadas técnicas de pesquisa, analise,
preparacdo de tais informacdes. Os dados utilizados para criacdo do Data

Warehouse serdo baseados em dados de testes gerados a partir de um projeto
1



de teste de software. A modelagem do Data Warehouse sera construida partir
de uma ontologia que descreve o processo de teste e esta sendo desenvolvida
em um trabalho de pesquisa em doutorado no curso de Computacdo Aplicada

(CAP) no Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE).



2 DATA WAREHOUSE

Em uma definicdo formal, (JENSEN et al., 2010) “Um Data Warehouse é um
grande repositorio de dados integrados obtidos de diversas fontes em uma

empresa com a finalidade especifica de analise de dados”.

2.1. Conceito e caracteristicas

Data Warehouse é uma base de dados criada para agrupar um grande volume
de dados de maneira centralizada permitindo o facil acesso a estes. Sob essa
perspectiva pode assumir diferentes modelos sendo os mais comuns: Modelo
Estrela, Modelo Floco de neve (ADAMSON, 2010) , (JENSEN et al., 2010).

7z

Data Warehouse € utilizado como repositério dos dados, utilizando-se do
processo de ETL (Extract Transform Load) é feita a extracédo e a transformacéao
dos dados de acordo com as regras estabelecidas, essa etapa pode ser bem
complexa e € crucial para manter a consisténcia e logo apds essa etapa 0s

dados séo carregados efetivamente no Data Warehouse.

Visto que seu uso € exclusivo para analise dos dados, ele deve ser modelado
de maneira que as consultas que normalmente sdo complexas tenham um
desempenho otimizado assim aumenta a agilidade na apresentacao dos dados,

isso € possivel com a técnica de modelagem dimensional.

2.2. Sistemas de Informacgédo: Operacional x Analitico

A diferenca mais marcante entre os modelos estd na maneira como os dados
estdo organizados dentro do banco de dados, em quanto no modelo relacional
as tabelas estéo relacionadas entre si, no modelo dimensional os dados séo
distribuidos em dimensbes o0 que permite a visualizagdo dos dados de

diferentes perspectivas.



Abaixo a Tabela 1, faz uma comparagao dos

diferenca entre eles:

dois modelos, mostrando a

Sistema Operacional

Sistema Analitico

Execucéo de um

Avaliacdo de um processo

Propésito - .
processo do negécio. do negdcio.
Escopo de Insercédo, Atualizacéo,
L . Consulta
utilizacao Remocéo e Consulta
Dados temporais Atual Atual e historico
Escopo de o .
_ . Transacdao individual TransacOes agrupadas
interacéo
Modelo de L Alto desempenho em
L Atualizacdo concorrente
Otimizacéao consulta
Principio do Entidade-Relacionamento Dimensional (Esquema
Modelo (ER)

Estrela ou Cubo)

Tabela 1 - Sistemas Operacional VS Sistemas Analitico

2.3.

Fonte: Adaptado de Adamson (2010).

Fatos, dimensdes e medidas

Os fatos séo as representacdes de algo do mundo real que a empresa deseja

avaliar, a dimensdo € o aspecto pelo qual os fatos podem ser avaliados. Na

hora de realizar a consulta as dimensfes fornecem o contexto utilizado para

filtrar ou agrupar as medi¢cdes que serdo avaliadas. (ADAMSON, 2010) ,
(JENSEN et al., 2010).



Medidas € um conjunto de atributos numéricos usados para medir os fatos,
tornando-os mensuraveis por tanto de grande importancia do ponto de vista

analitico.

Segundo Jensen et al. (2010) as medidas podem ser classificadas em valores
aditivos, semi-aditivos e nao-aditivos. Os Aditivos s&o os atributos que podem
ser somados em qualquer dimenséo e ainda assim mantém sentido, os semi-
aditivos mantém sentido apenas com calculo de média em determinadas
dimensdes e os nado-aditivos sdo os atributos que ndo tem contexto quando

somado em nenhuma dimenséo.

*Exemplo de valor aditivo: soma das vendas de um determinado departamento.
*Exemplo de valor semi-aditivo: média de estoque de produtos.

*Exemplo de valor ndo aditivo: registro de uma foto.

O modelo estrela é composto por uma tabela central, a qual representa os fatos
de um Data Warehouse. Conectada a tabela de fatos estdo as dimensdes,

como mostra a Figura 1.

Segundo Adamson (2010), a distincdo entre o modelo estrela e o cubo esta na
arquitetura do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)
utilizado, quando o modelo dimensional é implementado em um banco de
dados relacional serd chamado de Estrela e quando implementado no banco

de dados multidimensional serd chamado de Cubo.



Dia

chave_dia
data_completa
més_nome
més_abreviagio
trimeastre

ano
periodo_fiscal

Froduto

Pedidos_fato

Vendedor

chave_vendeador
vendedor
vendedor id
territario
territorio_cadigo
territdrio_gerente
regiao
regidgo_codigo
regido_vp

chave_produto
chave vendedor
chave_cliente
chave_dia
pedido_gquatidade
pedido_wvalor
custo_valor

chave_produto
produto
produto_descrigio
sku

marca
marca_codigo
marca_gerante
categoria
categoria_codigo

Cliente

chave_cliente
cliente

cliente id
matriz_estado
enderego_fatura
cidade_faturamento
estado faturamento
cep faturamento
sic_codigo
indistria_nome

Figura 1 - Exemplo de Esquema Estrela para o processo de pedidos.

Fonte: Adaptado de Adamson (2010).
2.4. Teste de Software e Qualidade de Processo

Baseado em BASTOS et al. (2007) diversos tipos de testes podem ser
utilizados conforme a necessidade de testar determinada funcionalidade ou
parte especifica do sistema, pode ser que determinado sistema né&o utilize
todos estes tipos, mas certamente alguns deles serdo perfeitamente aplicaveis

guando deseja-se garantir o minimo de qualidade agregada ao software.
Veja alguns dos tipos de testes e qual sua finalidade:

*Testes de estresse: este tipo de teste consiste em deixar o sistema sob um

estado critico verificando como sera o comportamento do sistema trabalhando



com recursos que vao proximos ou além de sua capacidade (BASTOS apud
SAMS, 2005).

*Testes de execugdo: de maneira geral este tipo de teste busca verificar a
desempenho do sistema, qual seu tempo de resposta e se o tempo atende ao

esperado quando executado no ambiente de produgéo.

*Testes de recuperacao: este teste busca verificar o tempo que sera necessario
para que o0 sistema recupere-se em caso de falha, isso diz respeito
principalmente aos dados armazenados pelo sistema e suas respectivas

transacdes sobre estes.

*Testes de segurancga: este teste verifica se a protegcdo dos dados estdo de
acordo com as normas da organizacdo, garantindo que a informacdo nao
esteja acessivel a pessoas externas ou mesmo a determinadas pessoas

internas da organizacao.

*Testes de requisitos: este teste procura identificar se as funcionalidades do

sistema estdo de acordo com 0s requisitos dos usuarios.

*Testes de tratamento de erros: este teste visa verificar se o sistema é capaz
de tratar uma condicdo inesperada e executar o devido tratamento a esta

condicéo, sem isto interrompa o seu funcionamento.

2.5. Ontologia

z

De acordo com (Gruber, 1993), a ontologia é uma especificacdo formal
explicita de uma conceituacao compartilhada. Ontologias envolvem a descricédo
de conceitos em um determinado dominio de conhecimento, com suas
propriedades e restricdes. A ontologia fornece uma descricdo exata do
conhecimento em uma linguagem formal para facilitar a comunicacao,
integragdo, busca, armazenamento, compartilhamento, reutilizagcdo e

representacdo do conhecimento (O'Leary, 1998).



2.5.1. Classificacao

Sao varias as classificacdes de ontologia encontradas na literatura. Guarino

(1998) define a seguinte classificacao:

*Ontologias Genéricas: Também chamada ontologia de fundamentacdo ou
ontologia de nivel superior, € uma conceituacao abstrata sobre elementos
genéricos para fazer parte de um dominio especifico, como, por exemplo,

espaco, tempo, matéria, objeto, evento e acao.

*Ontologias de Dominio: Descrevem o vocabulario relacionado a conceituacdes

de dominios particulares, como, por exemplo, medicina, direito, dentre outros.

*Ontologias de Tarefa: Similar a uma ontologia de dominio, porém, ao invés de
mapear os conceitos de um dominio particular, mapeia conceitos de uma tarefa

ou atividade especificas, como, por exemplo, diagndstico, venda e matricula.

*Ontologias de Aplicacdo: Descrevem conceitos que s&o dependentes de um
dominio e de uma tarefa particular e, assim, combina especializacdes de

conceitos presentes nas ontologias de dominio e de tarefa.

2.5.2. Linguagens de Representagéo

7

Para representar uma conceitualizacdo compartilhada, é necesséaria uma
linguagem de representacdo. Existem hoje muitas linguagens de representacao
definidas e a grande maioria é baseada na sintaxe do XML, que tende a tornar-
se a linguagem padrédo para modelar as ontologias. Algumas das linguagens

sao:

*RDF/RDF Schema: A linguagem Resource Description Framework (RDF) foi
criada com o objetivo de representar o conhecimento utilizando redes
semanticas. Sdo linguagens que permitem a representacdo de conceitos,

taxonomias de conceitos e relacdes binarias.



*OIL: A Ontology Interchange Language (OIL), combina primitivas de
modelagem das linguagens baseadas em frames com a semantica formal e
servicos de inferéncia da légica descritiva. Pode verificar classificacdo e

taxonomia de conceitos.

*OWL: A Ontology Web Language (OWL) é uma linguagem de marcacédo
semantica para publicagdo e compartihamento de ontologias na WEB.

desenvolvida como uma extensao do vocabulario da RDF.
2.5.3. Ferramentas

Existem diversas ferramentas de apoio a construcdo de ontologias, como, por
exemplo, a Protége 2000, a OntoEdit e a Text-to-onto. Em geral, as
ferramentas utilizam linguagem de representacdo para a construcdo das

ontologias.
2.5.4. Areas aplicadas

A ontologia tém sido aplicada em diversas areas e muitos projetos tém sido
desenvolvidos afim de criar ontologias genéricas que possam ser utilizadas por
diversos sistemas em todo o0 mundo. Todas as ontologias criadas tem sempre o
mesmo foco, criar facilidades para aquisicdo, manutencdo e acesso a
informagdes vindas de diversas fontes, promovendo a sua reutilizacao.
Algumas areas de aplicacdo da ontologia conhecidas sdo: Processamento de
linguagem natural; Web Semantica; Comércio eletronico; Sistemas de

Informacdes Geograficas (SIG); e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Ontologias sé@o apontadas, hoje, como sendo cruciais na GC em melhoria dos
processos. Muitos dos trabalhos que exploram o uso da GC e ontologia se
baseiam no conceito de experiéncias passadas. Em um ambiente de
desenvolvimento de software, por exemplo, o reuso das experiéncias e
conhecimento coletados podem ajudar a evitar que falhas se repitam e auxilia
na solucdo de problemas recorrentes do processo aplicado, promovendo sua

melhoria. Estas experiéncias (informagfes) podem ser incorporadas em



alguma base de conhecimento para facilitar a sua gestdo e seu acesso, por
exemplo, um Data Warehouse, de forma a auxiliar na tomada de decisdo

dentro da organizacéao.

10



3 ONTOLOGIA DE PROCESSO DE TESTE DE SOFTWARE

Esta € uma ontologia de dominio, que descreve o desenvolvimento de

software, particularmente o contexto do teste de software.

Como a ontologia utilizada ainda estd em desenvolvimento ela podera e

provavelmente sofrerd algumas modificacdes, entretanto mesmo em fase

inicial, esta ja é capaz de descrever a execucdo de um teste, e € partir dessa

premissa que o DW sera criado, para armazenar os dados provenientes

principalmente desta etapa do teste.

Veja na Figura 2 a estrutura da ontologia que descreve o processo de teste de

software.

-:-_.EtapaElahnracan.'_':cil—'i;_. CasoDeTeste .?Z'
':.:.EtapaExecucau:-.:;'

.-—-c&_ - —

I Etapas ¥ I—' EtapaEntrega )
s _— T
[_EtapaFlanejamento
f — -
"X ':} Estrutural \.'
.‘:E: i Tecnlcas = I—' TlpnTeste ,'
-~ ~a— — -
| owl: Thlng P= I—' F'r-:-cessu:- 4' .
. e — . T e T
- - »\\ [ Artefatos | [ Funcional )
., , e b, A

\ - | Equipe

-1"';' —
' Arnblente e
f— e
—— "" T W
W . Hardware |
"\-\._.. g S
:H_. B '-.\
| Software |

Figura 2 — Estrutura da ontologia de processo de teste de software.
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Veja na Figura 3 com as propriedades data type da ontologia.

W Artefatos Momebtetato

W Artefatos_Tipodrnefato

M CazeDeTeste_Mivelmportancia

M CazoDeTeste_CodigoCaszoTeste

M CazoDeTeste_Descricao

M CazaDeTeste_MomeCazoTeste

M DataExecucan

I Equipe_CodigoTestador

I Equipe_PerfilEquipe

I EtapaExecucao_Databodifican

I EtapaExecucao_DataSubmizzao

I EtapaExecucao_PrioridadeCorrecan
I EtapaExecucao_Reprodutibilidade
I EtapaExecucan_Resoluca

I EtapaExecucan_Severidade

I EtapaExecucao_StatusDaolDefeito
M EtapaExecucan_StatusTeste

I EtapaExecucan_ersaoDefetoCorrecan
I EtapaExecucan_ersaoDefeitoSurgiu
M Mome

M Softvware_Mome

M TipoTeste Mivel

Figura 3 — Propriedades data type da ontologia.

Veja na Figura 4 as propriedades object

[ CazaTeste
[ ExecutorTeste
[ TiposFazes

Figura 4 — Propriedades object da ontologia.

As instancias criadas para ontologia foram extraidas de um projeto real

desenvolvido no Instituto Tecnoldgico da Aeronautica - Projeto FINEP 5206/06
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- Projeto de Integracdo e Cooperagdo Amazonica para a Modernizagdo do
Monitoramento Hidrologico (ICA-MMH Parte B) (Cunha, 2010).

3.1.1. Ferramentas

A ontologia foi elaborada com o auxilio da ferramenta Protégé e o cadastro de

instancias também foi realizado com essa ferramenta.

Ja para conversao dos dados da ontologias do arquivo rdf/xml em um formato
de XML simples que sera utilizado no processo de ETL (Extract Transform and
Load) foi utilizada o framework Jena que possibilita a manipulacdo de dados

contidos em arquivos nos formatos owl e rdf/xml.
3.1.2. Jena

A conversao dos dados foi realizada conforme mostra a Figura 5, com o

pseudo codigo desenvolvido.

1 [HaAbrir tag <CNTCLOGIA
2 Para cada classe
Para cada instdncia da classe
4 H Abrir tag <OBJEIO>
5 Gerar tag <URI» uri_do_recurso </URI>
& Gerar tag <CLASSE> nome classe </CLASSE>
T Gerar tag <INSTANCIR> noma_instﬁncia </INSTLZNCIL>
8 Para cada propriedade desta instancia
C Se propriedade &€ um literal
10 Gerar tag <nome propriedade> valor propriedade </nome_propriedade>
11 Sendo
12 Gerar tag <nome propriedade> uri_do recurso </nome_propriedade>
L3 Fim Se

Fim Para
B Fechar tag </0BJEIO>

Fim Para

1 o s

1 Fim Para
18 -Fechar tag </ONTOLOGIA>
18 Fim

Figura 5 — Pseudo cédigo de conversao dos dados da ontologia para um formato
simplificado de XML.
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4 MODELO DO DATA WAREHOUSE

Para a criagcdo do modelo multidimensional do DW foi escolhido o modelo
Estrela, pois € implementado em banco de dados relacional, facilitando a
implementacdo e também por utilizar linguagem SQL para a consulta dos

dados.

O SGBD escolhido foi o MySQL Server 5.1 um banco de dados opensource,

bastante utilizado no mercado.

Dentro do processo de testes optou-se pela criacdo de um modelo que
pudesse armazenar os dados da etapa de execucdo de testes, contudo isso
nao impede a expansao do modelo abrangendo outras etapas dentro do
processo, 0s dados utilizados para popular o DW, conforme citado
anteriormente, sdo dados de um projeto real e foram obtidos de um projeto

recentemente desenvolvido pelo Instituto Tecnoldgico de Aeronautica (ITA).

Veja na Figura 6 o modelo criado para armazenar os dados da ontologia do
processo de teste de software.
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] Ik_tempo_execucao v
DATA_ID VARCHAR(8)
ANO INT(4)
MES INT(2)
DIA INT(2)
DIA_SEMANA INT(1)
SEM_DESC VARCHAR{14)
D AT A DATE

| Ik_tempo_submissao ¥ > ] Ik_tempo_ultmodificao v
DATA_ID VARCHAR(S) DATA_ID VARCHAR(S)
ANO INT(4) ANO INT(4)
MES INT(2) MES INT(2)
DIA INT(2) DIA INT(2)
DIA_SEMANA INT(1) DIA_SEMANA INT (1)
SEM_DESC VARCHAR(14) | ft_execucao_teste v SEM_DESC VARCHAR(14)
DATA DATE PRIORIDADE _CORRE CAC V ARCHAR(20) DATA DATE
> REPRODUTIBILID ADE VARCHAR(30) >
RESOLLCAQ VARCHAR(20)
T SEVERIDADE VARCHAR(20) ?
STATUS_DEFETTO VARCHAR(30)

STATUS_TESTE VARCHAR(10)
VERSAO_DEFEITO_SURGIU W ARCHAR(30)

] Ik_projeto v VERSAD_DEFEITO_PRYV_CORRECAQ VARCHAR(30) ] Ik_equipe v
SURROGATE_KEY INT{11) IMPORT AMNCIA VARCHAR(45) SURROGATE_KEY INT({11)
MATURAL _KEY INT/{11) 2: KEY_EQUIPE INT(11) MATURAL _KEY INT{11)

MOME W ARCHAR{50) 2> KEY_PROXETO INT(11) MNOME_MEMBRO VARCHAR(30)
EMPRESA VARCHAR{50) URI WARCHAR{255) MNIVEL ¥ ARCHAR{3O)
URI VARCHAR{255) 2 KEY_DATAEXECQICAO ¥ ARCHAR(S) URI VARCHAR{255)

> 2 KEY_DATASUBMISSAO VARCHAR(S) >

Z» KEY_DATAULTMODIFICACAD VARCHAR(S)

Figura 6 — Modelo estrela do Data Warehouse para o processo de teste de software.

Como visto na Figura 6 o modelo estrela criado € composto pela tabela
ft_execucao_teste que € a tabela de fatos e por 5 dimensées, as dimensdes

sao as seguintes:

*Trés Dimensbes de tempo, |k _tempo_execucao esta contém informacdo da
data de execucdo de um teste, |k _tempo_submissao esta contém informacéo
da data de submissdo de um defeito, Ik _tempo_ultmodificao esta contém
informacdo da data que foi realizada a ultima modificacdo na solicitacdo de

conserto de um bug.

*Uma dimenséo Ik_equipe esta contém informacdes da equipe de testes, como

o0 nome do testador e seu nivel dentro da equipe.

*Uma dimensédo Ik _projeto esta contém informacbes sobre os projetos

cadastrados para os quais foram executados os testes.
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4.1. Cargados dados no Data Warehouse através do processo de
Extract Transform and Load (ETL)

ApoOs converter os dados da ontologia que antes estavam em formato owl em
um formato simplificado de XML, estes dados serdo processados pela
ferramenta Pentaho Data Integration que ira extrair, transformar e finalmente

carrega-los na base de dados do Data Warehouse.

A Figura 7 mostra a transformacéao criada para este processo.

75 TG Fato Execugdo Teste &0

[ BR%F BopHE B wx -

I
®)
!

B———R

Obter dados XML Simples  Filtrarregistyo execucdio  Selecionar 1 Obter Surrogate_key Equipe  Add constante projgto  Obter Surrogate key Projeto
W

— is

X
Dummy (do nothing) Salvar natabela de fatos Selecionar 2 {formatar key tempo) ~ Converter valores de codigos

]
kY

Figura 7 — Processo de ETL com a ferramenta Pentaho Data Integration.

O fluxo demostrado na Figura 7 esta descrito abaixo:

*1° Obter os dados do arquivo XML simples.

+2° Filtrar apenas linhas de execugao de teste.

+3° Selecionar somente 0os campos de execuc¢ao de teste.

*4° Obter a chave substituta no DW do testador que executou o teste.

+5° Adicionar a constante de projeto, esta etapa foi necessaria porque sé existe

um projeto.

*6° Obter a chave substituta no DW do projeto que a execucdo de teste

pertence.
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+7° Conversao de alguns valores que estdo em formato de codigo, substituindo

por seu valor real.

+8° Selecionar alguns campos e formatar os campos de data para criar as
chaves estrangeiras que criaram o relacionamento com as dimensfes de

tempo.

*9° Exportar os dados para a tabela de fatos no DW.

4.2. Visao geral da solucéao

Como visto nos capitulos anteriores as etapas seguidas no desenvolvimento da

solucdo, abordadas nos capitulos anteriores podem ser exemplificada com a

Figura 8.
Produz um XML com padrdo simples
para a leitura na ferramenta Pentaho
A
1- Ontologia de Processo de | 2- Framework J  3-XmL .| 4-Pentaho Data N 5- Data
Teste de Software (OPTS) : JENA 7| Ssimples - Integration | Warehouse

0

Leitura da ontologia em OWL Processode ETL (Extragdo,
(Web Ontology Language) Transformacgao e Carregamento)
pelo JENA dosdados para o Data Warehouse

Figura 8 - Estrutura proposta para a solugéo.
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5 VALIDAGCAO DA ESTRUTURA PROPOSTA

Depois de realizado o processo completo da solucdo proposta, foram
realizados algumas consultas na base de dados do Data Warehouse
procurando exercitar a estrutura criada simulando seu uso em um ambiente

real.

5.1. Perguntas

Como o objetivo de um Data Warehouse é procurar conhecimento til na base
de dados, para exercitar a estrutura foram realizadas consultas que pudessem
responder algumas perguntas.

As queries SQL realizadas encontram-se no apéndice A.
5.1.1. Qual a quantidade de execuc¢fes dos testes por perfil da equipe?

O resultado obtido estd em forma de gréafico na Figura 9.

Quantidade de testes por perfil

M Analista

W Testador

Figura 9 - Gréfico de quantidade de testes por perfil.
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5.1.2. Qual a quantidade de testes por severidade do defeito?

O resultado obtido est& na forma de grafico na Figura 10.

Quantidade de testes por severidade

1% 3%

M Grande
H Minimo
M Pequeno

M Texto

Figura 10 - Gréfico de quantidade de testes por severidade do defeito.

5.1.3. Qual a quantidade de testes por resolucéo do defeito?

O resultado obtido esta na forma de gréafico na Figura 11.

Quantidade de testes por resolugoes

0% 2% 1%

H Aberto

B Duplicado

m Corrigido

M N3o é um bug
H Reaberto

M Suspenso

Figura 11 - Gréfico de quantidade de testes por resolucao.
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5.1.4. Qual a quantidade de testes por importancia do caso de teste?

O resultado obtido esta na forma de grafico na Figura 12.

Quantidade de testes por
importancia do caso de teste

1%

m Alto
M Baixo

m Médio

Figura 12 - Gréfico de quantidade de testes por importancia do caso de teste.
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6 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi elaborar um projeto que conseguisse obter dados
de uma ontologia e armazenar estes dados em um Data Warehouse, os dados
obtidos correspondem ao processo de teste de software, o modelo foi criado
em uma base MySQL. A partir dessa premissa as contribuicbes deste trabalho
séo:

*Criacdo de um Data Warehouse que armazena dados de execucdes de casos
de testes.

*Criacdo de um modelo expansivel que pode abranger outras etapas dentro do
processo de teste de software.

*Um modelo que facilita as consultas em uma base com grande volume de
dados.

Analisando os resultados do capitulo 6, a solugdo do DW mesmo que
especifica para a etapa de execucado dos testes, pode fornecer muitos detalhes
para o gestor que poderdo ser utilizados na melhoria do processo tanto de
desenvolvimento quanto no préprio processo de teste de software, contudo o
modelo pode ser enriquecido e fornecer ainda mais dados que possam ser
utilizados na tomada de deciséo do gerente ou responsavel pelo projeto.

Sendo este trabalho apenas um esforcgo inicial a solugdo desenvolvida ainda
pode ser melhorada. Alguns pontos que podem ser melhorados e abordados
em trabalhos futuros incluem:

*Automatizar entrada de dados na ontologia obtendo dados de outras fontes.
*Expandir o modelo para armazenar dados de outras etapas do processo de
teste.

Integrar os dados de desenvolvimento com os de teste.
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APENDICE A - COMANDOS SQL DE CONSULTA AO DATA WAREHOUSE

A.1 Comando SQL quantidade de testes executados por perfil

SELECT eqg.nivel as 'Cargo', count(*) as 'Quantidade de execucdo do
teste'!

FROM FT EXECUCAO TESTE ft, LK EQUIPE eq

WHERE ft.key equipe = eqg.surrogate key

GROUP BY (eg.nivel)

A.2 Comando SQL quantidade de testes por severidade

SELECT ft.severidade, count (*) as 'Quantidade de execucdo do teste'
FROM FT EXECUCAO TESTE ft, LK TEMPO_ EXECUCAO dim_exec,

LK_TEMPO_ SUBMISSAO dim sub

WHERE ft.key dataexecucao = dim exec.data id AND ft.key datasubmissao
= dim_sub.data id

GROUP BY (ft.severidade)

A.3 Comando SQL quantidade de testes por resolucéo

SELECT ft.resolucao, count(*) as 'Numero relatado de defeitos'
FROM FT EXECUCAO TESTE ft
GROUP BY (ft.resolucao)

A.4 Comando SQL quantidade de testes por importancia do caso de teste

SELECT ft.importancia, count(*) as 'Quantidade de testes executados'
FROM FT_EXECUCAO_TESTE ft
GROUP BY (ft.importancia)
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